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LE C.H.R.S. BLANQUI

1 - ACTIVITE GLOBALE :

Urgence Blanqui

3 000 jours

Insertion Blanqui

24 879 jours

Pé6le Territorial

32 856 jours

Val de Sadne

5 828 jours

Haute Cote d'Or

4 667 jours

TOTAUL JOURNEES REALISEES

71 230 JOURS

Nombre de personnes accueillies :

Foyer Blanqui/Urgence : 175 :
Foyer Blanqui/lnsertion : 116 :
Péle Territorial : 121 :
Val De Sabne : 23:
Haute Céte d’Or : 22:

92 adultes
83 enfants

58 adultes
58 enfants

61 adultes
60 enfants

16 adultes
7 enfants

16 adultes
4 enfants
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Le Centre d’Hébergement Blanqui

L'accompagnement socio-éducatif global individualisé, la gestion des contraintes dues a
I'hébergement des familles en structure collective et 'accueil d’'urgence des familles le soir,
la nuit, les jours fériés et les week-ends sont les principales activités de notre service.

Le Centre d’'Hébergement Blanqui fonctionne 24h/24, 365 jours par an. Cette équipe est
constituée de 6.84 équivalent temps plein (ETP) de travailleurs sociaux ES, CESF, TISF et
Maitre de maison soit 7 salariés), qui travaillent en bindme de référent pour chaque famille
accompagnée, de 2,5 ETP de surveillants de nuit (3 salariés) et d’'un 0.5 ETP de chef de
service. Cette année, un TISF a été recruté a 0.8 ETP en remplacement des 0,5 ETP de
Monitrice éducatrice partie rejoindre I'équipe du 115. 2galement, suite au départ d’une
collegue sur le Service Migrant de TADEFO et d’une autre sur la Prévention familiale et le
SDAL, 2 éducatrices spécialisées ont été embauchées sur la derniére partie de 'année 2018.
Tous ces mouvements n'ont pas été source d’insécurité mais ont au contraire apporté encore
plus de dynamisme et sont gage de stabilité pour 'année 2019.

Le Centre d’Hébergement Blanqui est une structure collective de 25 appartements qui permet
d’accueillir les familles qui nous sont orientées par le SIAO (Service Intégré d’Accueil et
d’Orientation) qui est un dispositif national implanté dans chaque département (cf. rapport
d’activité de ce service) ;

Deux de ces logements sont réservés a « '’Accueil Sécurisant » de deux familles suivies par
un bindme constitué par un travailleur social du CHRS Le Pas de TADEFO et par une TISF
de notre service.

2 — LES ACCUEILS D’URGENCE SUR LE SITE DU CENTRE D’HEBERGEMENT
BLANQUI EN QUELQUES CHIFFRES

Six places CHRS sont réservées a I'accueil d’'urgence pour les soirs, les nuits, les week-end
et jours fériés. Un studio, un T2 et un T3 nous ont permis d’accueillir simultanément 5 familles
en urgence. En 2018, nous avons accueilli 90 familles soit 175 personnes. Deux salles
peuvent étre mobilisées lors de situations de sureffectif, notamment lors du déclenchement
du plan grand froid.

Cela représente 3900 nuitées soit une moyenne de 10.7 places occupées sur 6.

NOMBRE DE MENAGES et DE PERSONNES
ACCUEILLIES EN URGENCE EN 2018
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Les femmes victimes de violence accompagnées ou non d’enfant représentent 33% des
ménages accueillis en urgence en 2018 (contre 38% en 2017 et 22% en 2016) et 48 % des
personnes accueillies sont des enfants. Comme sur d’autres dispositifs il est remarquable
gue méme si le nombre ménages est identique en 2017 et 2018, les compositions familiales
varient avec une part d’adultes plus importantes que celle d’enfants car des compositions
familiales sont plus réduites.

TYPOLOGIE DES MENAGES ACCUEILLIS EN URGENCE A
BLANQUI EN 2018
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Une grande partie des ménages accueillis en urgence sur Blanqui reste des familles
puisque presque 70% ont des enfants et que pour les ménages sans enfants la moitié sont
des femmes victimes de violences conjugales.

EVOLUTION DES ACCUEILS EN URGENCE SUR BLANQUI
DE 2013 A 2018

i

)

Le nombre d’accueil d’'urgence est resté stable entre 2017 et 2018.

Page n°3



Le Centre d’Hébergement Blanqui Insertion et Urgence a pour missions :

+ D’héberger au sein d’une structure d’appartements regroupés,

+ D’assurer, au quotidien, un accompagnement socio-éducatif individualisé visant
notamment un travail de restauration identitaire et de réinsertion sociale dans le
cadre d’une prise en charge globale,

+ De soutenir les parents dans leur fonction parentale et d’accompagner les enfants
a grandir au mieux
De faire vivre le collectif notamment au moyen d’actions collectives
De participer a la sérénité des résidents notamment en faisant respecter les régles
de vie.

+ D’accompagner les personnes vers le logement autonome

+ D’accueillir et d’héberger en urgence les familles orientées par le 115.

L’equipe fonctionne en binbme de travailleurs sociaux. Les suivis des familles sont répartis
par le chef de service, en fonction du métier, de I'expérience de chacun des professionnels,
de leurs formations complémentaires, de leur sensibilité, et inévitablement, au prorata du
temps de travail de chacun.

Ce travail en binbme a pour but de :

o Mettre en synergie les compétences des différents métiers que constitue
I'équipe,

Assurer une continuité de service aupres des usagers,

Contribuer a la qualité de 'accompagnement socio-éducatif,

Améliorer l'efficacité de cet accompagnement,

Coordonner les efforts et poursuivre un but commun,

Contenir la pénibilité du travail et la charge émotionnelle,

Contribuer au développement des apprentissages et a la transmission des
expériences.

Notre travail auprés des familles vise, au travers d’'un accompagnement socio-éducatif
global, a la restauration identitaire des personnes accueillies. L'objectif affiché est de
permettre a la famille de retrouver un niveau d’autonomie suffisant pour intégrer :

un logement public ou privé avec ou sans mesure CHRS,

» un appartement duquel elle est titulaire du bail avec un étayage de droit commun
adapté a sa situation (logement, gestion financiére, enfants...) ou effectué par
FADEFO (AVDL, IML, pension de famille...)

Les outils dont se dotent 'équipe de professionnels pour mobiliser le projet de la famille au
regard des objectifs définis en commission SIAO ont été réinterrogés en 2018 et sont :

- Les outils de la Loi 2002-2

- Un projet individuel personnalisé incluant la prise en compte des enfants

- Des syntheses régulieres

- 3 rendez-vous par famille avec un des deux référents par semaine dont une
fois a domicile

- 10h d’activité par semaine et par adulte a matérialiser sur un planning
hebdomadaire pour éviter a chacun de rester dans l'inertie
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- Pour ce faire mise en place de trois ateliers réguliers portés par I'équipe du
service : Envie de nature ‘Bricolage, jardinage...), cuisine et bien étre (sport,
culture...). Ateliers réguliers auxquels s’ajoutent des ateliers les week-ends qui
permettent en plus des vacances scolaires d’associer les enfants.

3 — LE PUBLIC ACCUEILLI INSERTION BLANQUIH

En 2018 le Centre d’'Hébergement Blanqui a accueilli 127 ménages soit 291 personnes : 116
personnes soit 37 familles pour un parcours d’insertion socio-éducatif global et 90
ménages soit 175 personnes en urgence.

Les enfants représentent 48.5% de l'effectif total (Urgence et Centre d’Hébergement). Un
nombre qui est legerement en baisse par rapport a 2017 (53%). Ceci s’explique par des
compositions familiales moins importantes en hébergement d’urgence.

TYPOLOGIE DES MENAGES ACCUEILLIS EN
INSERTION AU CHRS BLANQUI EN 2018

8%

46%

Pour 'année 2018 cela représente donc en insertion 24879 nuitées.

Presque la moitié des familles accompagnées sont des couples avec enfants, suivis par un
gros tiers de femmes seules avec enfants. Il peut paraitre paradoxale que 11% des
ménages n’'ait pas d’enfants. En réalité ils en ont mais ces enfants ne sont pas comptés
dans la prise en charge car soit ils sont confiés aux services du

Département en mesure d’assistance éducative sans droit d’hébergement, soit ils sont chez
Fautre parent et ne dorment pas sur le CHRS. Cela n’empéche pas de soutenir une
parentalité qui a été bien malmenée, empéchée, biaisée, voire trés abimée.
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EVOLUTION REPARTITION HOMMES - FEMMES
- ENFANTS DE 2010 A 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@ Hommes  e=@==fFemmes Enfants

EVOLUTION DES MENAGES ET DES PERSONNES
ACCUEILLIES DE 2010 A 2018

- = = 40 43

2010 2031 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@ NMenages e=@=ePorsonnes

Ces graphiques sur I'évolution du nombre de personnes et de ménage accueillis entre 2010
et 2018, demontre qu’en 2018 nous avons accueilli égerement plus de ménages qu’en 2017.

La part des hommes et des femmes augmentent du fait des compositions familiales qui se
restreignent.

Pour 2018, la durée de prise en charge moyenne est de 20 mois (20.3 mois) pour les 16
meénages sortis en 2018.En 2017 nous étions a 16 mois. Pour 2018 quelques familles prises
en charge depuis longtemps sont sorties ce qui laisse a penser qu’en 2019 la durée de prise
en charge sera moins longue.

Cependant nous pouvons affirmer qu’en moyenne une prise en charge au foyer
Blanqui est de 18 mois. Ce chiffre est représentatif du temps qu’il faut avec des
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familles cumulant des problématiques multiples pour les amener a sortir vers une
solution adaptée et suffisamment consolidée.

Le ratio personnes accueillies sur nombre de ménages, 116/37 nous indique que la
composition des ménages reste identique a celle de 2017. 3.14 personnes par ménage en
2018 contre 3.28 en 2017.

Le nombre d’individus par famille reste cependant modeste, ce constat est a mettre en lien
avec 'augmentation du nombre de familles monoparentales et des orientations de familles
nombreuses en commission SIAO moins fréquentes. Par ailleurs ce qui est plus positif est le
fait que des situations soient prises en compte de maniéres plus précoces et orientées sur
Blanqui pour de jeunes couples qui ont seulement encore un enfant.

3-a) Principales préconisations SIAO

Préconisations SIAO en 2018 (en pourcentages)

AUTRES

ACCES A LEMPLOY

ACCES AUX SOINS

SUIVI JUDICIAIRE

AIDE GESTION DU QUOTIDIEN
GESTION ADM. ET BUDGETAIRE
MULTI-ACCUEIL

SUIVI INFIRMERE PUER ADEFQ
PARENTALITE

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%  90%

=

160%

En 2018, le Centre d’Hébergement Blanqui a accueilli 37 ménages. Sur 'ensemble des
préconisations, la parentalité, la gestion administrative et financiere, 'accés a I'emploi et
'aide a la gestion du quotidien restent des axes de travaillent pour plus de la moitié des
familles. Beaucoup des familles accueillies cumulent les difficultés, ce qui rend complexe
I'intervention sociale avec des définitions trés claires de priorités a définir avec chaque famille
au travers du projet individualisé.

Enfin beaucoup de travail se décline autour de la prise en charge et de 'accompagnement
des enfants qui ont une place prépondérante dans le travail avec les familles sur Blanqui.
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3-b) Adge du public accueilli

TRANCHES D AGE DES PERSONNES ACCUEILLIES EN 2018

0]

Sur les 58 enfants hébergés en 2018 31% avaient moins de 3 ans.

75 % des parents accueillis ont moins de 36 ans avec unE grosse proportion de trés jeunes
parents pour lesquels L’hébergement est la premiére expérience de vie en couple, de vie
dans un logement et de vie de parents.

L'equipe socio-éducative est confrontée a des « parents-adolescents » qui se comportent
comme tels et pour qui les responsabilités familiales sont une part trés importante du travail
a faire avec ces familles. Cela rend complexe pour ces jeunes parents et nécessite un
étayage important de la part de notre équipe en lien avec les différents partenaires avec
lesquels nous travaillons.

Pour ces tres jeunes parents, le travail autour du soutien a la parentalité représente la
principale préconisation faite au Centre d’Hébergement Blanqui par la commission
d’orientation SIAO.

Il - ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS

Depuis quelques années, 'ADEFO favorise l'interaction de ses services a l'interne et le lien
entre les parents et leurs enfants non scolarisés.

Il nous semble pertinent de proposer aux familles 'accés aux différentes structures liées a
I'enfance proche de leur lieu de résidence afin qu'elles puissent appréhender ce qui existe
dans leur environnement (centre de loisirs, bibliothéque, ludothéque, centre social...). En
effet, lorsqu’elles seront relogées, elles pourront, si elles le souhaitent, s’inscrire et participer
a ce qui existe dans leur quartier, que ce soit en termes de loisirs ou de culture car elles
auront pu découvrir et expérimenter, au moins une fois, un lieu ouvert a tous.

Pagen®8



L’accompagnement global des familles nécessite un suivi spécifique lié a la santé des
enfants. L'infirmiére puéricultrice (cf. son rapport d’activité) est un des fils conducteurs du
parcours de la famille dans les différents services de I'Association. Elle est également
I'interface entre les services internes et externes a TADEFO.

SUIVI SANTE DES ENFANTS ACCUEILLIS EN
2018

66% des enfants dont les parents sont pris en charge au Centre d’'Hébergement Blanqui ont
été vus au moins une fois par I'infirmiére puéricultrice ce qui correspond a 20 familles
sur 37 accueillies familles accueillies (22/35 familles en 2015); 38 Enfants; 5 Femmes
enceintes.

Suivi Régulier aupres de 11 familles (13 en 2017)
concernant 15 enfants (8 moins de 1 an, 7de 1 a 2 ans)

Interventions Ponctuelles pour 6 Familles (6 en 2017)
concernant 12 enfants (4 enfants de moins de 3 ans; 8 de plus de 3 ans)

L'infirmiére puéricultrice travaille en lien avec la psychologue de I'association pour que des
suivis spécifiques, tels que les consultations spécialisées parent(s)/enfant(s) se mettent en
place ainsi que le suivi PMI dans le quartier quand la famille est relogée.

Gréace a la puéricultrice, 'axe santé est abordé d’une maniére plus simple et le soutien a la
parentalité se pratique dans le concret, au domicile familial et dans le cadre d’ateliers
spécifiques.

Pour les professionnels du social, la puéricultrice est garante d’une légitimité du regard porté
sur le développement des jeunes enfants et de leurs besoins, auprés de leurs familles et des
partenaires extérieurs.

Elle donne une place a part entiére a 'enfant dans sa famille et dans le suivi socio-éducatif
global. Elle apporte un soutien technique dans tous les domaines liés a la petite enfance et
notamment autour du développement de l'enfant et d'une prévention plus fine de la
maltraitance.
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MESURES EDUCATIVES EN DEBUT ET FIN DE
2018

B
PAD FAMILLES MUIE MAISON
D'ACCUEIL D'ENFANT
=g DEBUT 2018 FIN 2018

Ces chiffres ne concernent que les enfants a charge des parents accueillis et donc concernés
par une prise en charge CHRS.

Une présence constante de I'équipe éducative sur le site de Blanqui soutenue par
lintervention de la puéricultrice et de la psychologue permet d’étre dans une réelle proximité
avec les familles que ce soit en individuel ou en collectif.

Nous sommes ainsi au plus proche des potentialités des parents mais aussi de leurs
difficultés.

Pour certaines familles I'entrée sur Blanqui permet par exemple la mise en place de droits
de visite puis de droits d’hébergements lorsque les enfants sont confiés a I'ASE. Les
travailleurs sociaux du service préparent alors ces temps d’accueil avec les parents car
méme si ces retours et extensions de droits sont sources de satisfaction, ils sont aussi
sources d’inquiétude pour les parents. Il s’agit donc ainsi par exemple de préparer et
d’accompagner le repas d'un enfant. Cela peut aussi s’'agir d'un accompagnement a
linstallation de sa chambre, a la préparation d’activités concrétes en prévision des accueils.
Parfois cela consiste en une présence constante durant le temps d’accueil qui s’évalue dans
le temps avec parents et service gardien pour laisser de plus en plus d’autonomie aux
parents. Parfois I'équipe est présente aux passages de bras. Les travailleurs sociaux
interviennent aussi concrétement pour une aide au coucher le soir. Sur la fin de 'année 2018
une famille déja passée par Blanqui s’est vu stipuler dans Fordonnance du Juge des enfants
qui plagait 'enfant qu’'un passage par Blanqui permettrait un retour rapide de celui-ci au
domicile de sa meére.

Pour les familles qui bénéficient déja d’un suivi a domicile de type AED, AEMO ou PAD une
articulation fine avec les parents et les services extérieurs est nécessaire. Ainsi, lors de
rencontres sur le site cela permet a chacune de repréciser son cadre d’intervention,
d'articuler nos actions et de travailler en confiance avec les parents au bien grandir de leurs
enfants.
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Pour d’autres enfants notre proximité, le nombre des rencontres avec eux, l'intervention de
la puéricultrice, une presence au MULTI-ACCUEIL de TADEFO nous mettent en alerte quant
au devenir des certains et a leur évolution. Notre premier travail est donc d’en échanger avec
les parents pour les alerter sur la situation de leurs enfants (Danger, risque de danger,
négligence...). Avec eux nous proposons des pistes de travail pour faire évoluer positivement
leur parentalité et la situation des enfants. Des solutions pratiques sont mises en place avec
des accompagnements dans le quotidien au domicile, des modes de garde mobilisés...

Pour chacune des familles, nous rappelons nos obligations en termes de protection de
'enfance. Une collaboration avec I'Accueil Solidarité Familles de Toison d’Or Maladiére nous
permet de confronter nos observations avec des professionnels qui ne connaissent pas la
situation et qui ont donc moins le « nez dans le guidon » que nous. Ces rencontres se font a
notre demande et nous en informons les parents.

Malgre tout ce qui est mis en place, nous restons confrontés a des parents ayant eux-mémes
des vécus d’enfance difficiles voire traumatiques. Nous sommes parfois dans I'obligation de
saisir la Cellule Enfance en Danger au travers d’informations préoccupantes. A chaque fois
les parents sont convoqués par le Chef de service qui leur lit I'écrit avant envoi. Ces
informations préoccupantes débouchent soit sur une enquéte de trois mois par les services
du Conseil Départemental soit sur une convocation auprés du Juge des Enfants. Nous
sommes invités aux audiences et nous y rendons. Le service est représenté par le Chef de
service afin de permettre au binbme de référents de conserver une marge d’action auprés
de la famille quel que soit la décision que prendra le magistrat. Ainsi cette année pour 6
familles soit 10 enfants une mesure de protection a été demandée par nos services. Une
mesure de placement a domicile a été ordonnée pour deux enfants (PAD) d’'une méme
famille. Un enfant a été suivi en AEMO. Une Mesure Judiciaire d’'Investigation Educative
(MJIE) a été décidée pour deux enfants d'une fratrie. Trois enfants de moins de trois ans
d’'une méme fratrie ont été confiée a la Maison de I'Enfance via une ordonnance de protection
provisoire face au danger imminent qu’ils vivaient auprés de leurs parents a Blanqui et ce
malgré un étayage plus que quotidien. Enfin une petite a fait 'objet d’'un PAD qui s’est
transformé en placement en FA face a I'impossibilité des deux parents a protéger leur fille.
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4 - PROBLEMATIQUES RENCONTREES PAR LES ADULTES
4-a) Troubles de la santé mentale et conduites addictives :

D’'une maniére générale, en 2018, nous avons dénombré un certain nombre de
problématiques de santé chez les adultes accueillis, détaillées dans le graphique ci-dessous :

PROBLEMATIQUE DE SANTE DES
ADULTES ACCUEILLIS EN 2018 SOIT 58
ADULTES

% 3 : 2% 3% 2% 2%
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Comme l'année passée, nombreuses sont les personnes accueillies présentant un trouble
de la santé mentale ou liée a I'addiction. Ainsi seulement 31% des adultes accueillies ne
présentent aucun trouble de la santé.

L’accés aux soins est une préconisation réguliérement validée par la Commission SIAO
comme un objectif majeur, fixé a I'équipe éducative du service dans le cadre de son
accompagnement socio-éducatif global at nous avons bien souvent a faire avec des parents
« abimés ».

Un adulte sur cinq présente des problématiques d’addictions sont non traitées. Ces chiffres
consequents démontrent la difficulté que nous avons d’accompagner certaines personnes
vers les services dédiés aux soins. Cette problématique n’est pas toujours détectée avant
I'entrée dans I'établissement mais elle pose un réel probléme pour travailler 'insertion socio-
éducative globale. Les professionnels tentent donc d’accompagner ces personnes dans une
prise de conscience qui les conduira a accepter et a effectuer une démarche de soin.

La psychologue de 'ADEFO a été sollicitée par 29% des adultes accueillis. Cette
professionnelle est souvent le premier contact décisif pour une orientation ou un suivi régulier
des troubles évoqués par les personnes accueillies, ou détectés par les professionnels
responsables de leur orientation dans notre service ou de I'équipe du service.
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Problématigues rencontrées/abordées avec les personnes recues :

Problématique Pourcentage
Parentalité / Relation parent-enfant 50 %
Mal-étre / souffrance 53 %
Angoisses/ troubles anxieux 38 %
Evénements traumatiques (anciens ou 29 %
récents)
Troubles psychiatriques avérés 23 %

(nécessitant la mise en place d’'un
traitement . dépression grave, troubles
psychotiques, troubles de la
personnalité...)

Passage a l'acte, agressivité, colére 23 %
(difficulté a gérer les émotions)
Problématique de couple/ 50 %
dysfonctionnement familial, violences
conjugales
Problématique familiale avec la famille 35 %

d’origine (dysfonctionnement, carences,
maltraitance, rejet, placement....)

Addictions 18 %

Obligation de soins -

(On peut retrouver plusieurs problématiques pour la méme personne).

Dans les motifs de consultations et dans les thémes abordés en entretien, on observe une
augmentation significative, comparée aux années précédentes, des problématiques
d’addiction, problématiques de couple avec violences conjugales, de troubles anxieux
et post traumatiques, ainsi de difficultés a gérer les émotions avec des passages a I'acte
agressifs.

Les autres items restent, eux, stables par rapport aux années précédentes.

Nous notons que ce public reste réticent aux soins, qu'il présente une problématique
psychique ou addictive. Ce fonctionnement met en péril 'accompagnement socio-éducatif
global et notamment le travail autour de la parentalité et de l'insertion professionnelle. Ces
axes répondent a nos missions et correspondent aux formations des professionnels du
service ainsi qu'aux deux des principales indications d’orientation des commissions SIAO.

Dans ce contexte, 'équipe bénéficie de séances mensuelles d’analyse de la pratique avec
une psychologue clinicienne a raison de 2 heures mensuelles.
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4-b) Gestion administrative et financiére

COMPARATIF EN % RESSOURCES ENTREES/SORTIES DU CHRS
EN 2018

PF 57%

44% des ménages qui sortent du CHRS (contre 24% a Pentrée) percoivent des
ressources liées au travail.

A la sortie du CHRS, on constate que le pourcentage de ménages bénéficiaires du RSA reste
tres élevé. Dans un contexte socio-économique trés contraint, l'insertion professionnelle du
public en grande précarité reste difficile. Cependant, 'accompagnement a linsertion
professionnelle sera pour les années a venir un des grands chantiers a développer au sein
de 'ADEFO.

Compte-tenu des délais d’attente sur le CHRS, un nombre certain de ménages concernés
par un dossier de surendettement avaient préalablement été accompagnés dans la
constitution de leur dossier par les différents services orienteurs (Hébergement d’urgence de
TADEFO, AGBF...).

L'équipe du centre d’hébergement Blanqui a accompagné 5 ménages au cours de 'année
2018 dans la constitution de leur dossier de surendettement.
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Nous constatons également que le passage en CHRS a permis la mise en place pour un
nombre important de familles, des mesures d’aides a la gestion budgétaire (tutelle, curatelle,
MASP, AGBF...) afin de garantir les meilleures conditions d’insertion en milieu ordinaire.

4-c) Justice

Parmi les personnes hébergées, 19% font I'objet d'un suivi judiciaire pour cette année 2018.
7 personnes accueillies ont bénéficié d'un suivi SPIP. Une personne a été incarcérée et deux
personnes ont vu leur peine aménagée sous la forme d’'un bracelet électronique.

5 - LES ATELIERS COLLECTIFS

Les temps collectifs sont autant d’occasion de rentrer en contact de maniére différente avec
les personnes que nous accompagnons.

L’équipe éducative ne veille pas simplement a tenir « la maison », elle s’attelle aussi a la faire
vivre en proposant une multitude d’ateliers sur des temps de semaine mais aussi beaucoup
les week-ends (environ un week-end sur deux).

Afin d’aider les familles a se mobiliser et a réaliser leurs 10 heures d’activité hebdomadaire
décidées en 2018 pour favoriser l'insertion de chaque parent, trois activités réguliéres ont vu
le jour en cette fin d’'année 2018 :

- Envie de Nature (Jardinage, bricolage...) : 1 fois par semaine

- Cuisine : 1 fois/quinzaine

- Bien-étre (sport adapté, sortie culturelles...) : 1 fois par semaine

Ces temps integrent bien entendu les enfants lorsque ceux-ci ne sont pas a 'école.

Est également institué depuis fin 2018 une rencontre de toutes les familles qui ne travaillent
pas chaque lundi matin a 9h00 en salle multifonctions. Ce temps permet a I'équipe de
présenter les activités sur le site et sur le quartier pour les deux semaines a venir, et de
commencer la semaine dans la mobilisation générale avec un nettoyage des espaces
communs intérieurs et extérieurs par 'ensemble des personnes (familles et professionnels).

Les ateliers 2018 :

- 1 atelier Esthétique

- 11 ateliers cuisine et patisserie
Cela peut se traduire par des préparations culinaires simples a reproduire a la maison jusqu’a
des demandes particulieres émises par les familles. Cela a concerné 102 participants soit un
peu plus de 9 personnes (adultes et enfants)

- 13 ateliers autour d’événements du calendrier
Cela va de la confection de masque de carnaval, en passant par I'organisation d'un repas
pour Noél. Les familles ont également été associés a de nombreuses sorties loisirs et culture
en lien avec 'Espace Baudelaire.
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91 personnes y ont participé soit 7 en moyenne par atelier.

En plus de ces ateliers s’est organisé la Féte des voisins a 'Envers Baudelaire le 25 mai.
Ceci s’est fait en collaboration avec 'Espace Baudelaire, La Vapeur et le Club de danses Les
Chiquitas. Un Flash Mob avait été organisé en amont et la Chorale de la Vapeur s’est produite
a cette occasion. Cet événement a rassemblé environ 200 personnes (Professionnels,
familles de Blanqui, de 'Urgence, du CADA, Voisins, membres de la chorale...) Ce fit une
belle réussite appréciée par les familles qui ont souligné leur intérét a ce que cela est lieu en
dehors du site de Blanqui.

Pour la deuxieme année consécutive TADEFO a organisé un Vide Grenier le 14 juillet qui a
eu moins de succés qu’en 2017. Cela a tout de méme permis de récolter 719 euros afin de
permettre une sortie collective pour un ensemble de ménages de 'ADEFO.

Sortie vacances au Parc de I’Auxois le 31/07 :

106 personnes ont bénéficié d’une journée dans le parc animalier avec espace aquatique.
Parmi elles : 16 personnes de Blanqui, 4 personnes du Pas, 7 de Sadi Carnot, 16 du service
migrants, 12 de 'hébergement d’'urgence familles, 7 du Chrs Pdle Territorial et 44 de I'Abri
de nuit. Cette sortie a été une belle réussite qui a permis a de nombreux enfants de raconter
a I'école qu’eux aussi avaient fait quelque chose pour les vacances.

- 38 Jeudis Pauses
Ces temps sont assurés tous les jeudis matins de 9h00 a 10h30 par deux membres de
I'équipe quand les parents reviennent de I'école. Chacun peut y venir autour d’'un temps de
petit Déj le temps qu’il souhaite. Parfois des animations y sont proposées mais I'essentiel est
de mettre en place un espace de socialisation repérable simplement par 'ensemble des
personnes hébergées. En 2018 les régles de ce temps d’accueil ont été travaillées avec les
familles et peintes sur une toile.
Cela a concerné 220 personnes soit une moyenne de 5.8 personnes par jeudi.

- 10 réunions de résidents
Ces temps ou sont invités toutes les familles et auxquels participent 'ensemble de I'équipe
sont animés par le chef de service et permettent une meilleure régulation du collectif. Une
Boite a idées permet & chacun de s’exprimer afin de rendre plus vivants ces temps
d’échanges entre les ménages et les professionnels.

- 17 ateliers divers dont ceux de fin d’année parmi les 3 réguliers
Bien-étre : 1 sortie cinéma, 1 marche en famille et une sortie piscine
Envie de nature : Fabrication de porte-photos en fer a cheval, Fabrication de Pompons,
initiation au modelage en argile
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6 — LA SORTIE DU CENTRE D’HEBERGEMENT BLANQUI

18 ménages sont sortis en 2017, soit un total de 55 personnes.
Les familles sorties ont été accueillies pour une durée moyenne de séjour autour de 16 mois.

Parmi ces 18 ménages 11 sont sortis avec des mesures pour consolider le travail fait sur le
foyer Blanqui :

- 4 familles en CHRS Hors les murs de 'ADEFO-

- 2 familles en logement public avec suivi CHRS Le Pas

- 3 familles en logement public avec mesure AVDL

- 1 familles en logement public avec suivi CHRS diffus ADEFO
- 1 famille a la MAPAM de la SDAT

Pour les autres familles les solutions ont été :
- 3 familles en logement public

- 1 famille en logement privé
- 3 familles chez des tiers dont une fin de prise en charge

NOMBRE DE MENAGES SORTIS ENTRE
2010 ET 2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En 2017, les perspectives pour 2018 laissaient présager une durée moyenne de séjour plus
longue car étaient encore présentes sur le CHRS des familles entrées en 2016.

L’année 2017 avait vu la durée de prise en charge baisser a 16 mois et I'effet de balancier

fait que pour cette année 2018 nous sommes remontés a 20 mois. La durée moyenne
d’hébergement d’une famille sur Blanqui est donc d’un an et demi.
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Nous restons cependant tributaires des disponibilités de logements sociaux et de la
disponibilité des services a la sortie. Il nous appartient cependant de contraindre la durée de
sejour des familles afin de faire baisser le délai d’attente pour les familles qui nous sont
orientées.

Pour conclure et avant les perspectives nous voulions vous livrer un exemple de
situation :
Stéphanie, TISF au service, a accepté de partager ce témoignage :

Exposé de Mme D et de ses deux enfants de 10 et 6 ans:

Suite a une séparation de couple, Madame s’est isolée progressivement, en ne gérant plus
sa situation administrative et financiére. Elle démissionna méme de son emploi d’auxiliaire
de vie. Mme a rompu les liens familiaux et amicaux, sans que ses derniers soient au courant
de sa situation.

Mme n’ouvrait plus sa boite aux lettres et ne répondait plus au téléphone. Elle vivait
seulement de la pension alimentaire et des prestations familiales, n’ayant pas fait valoir ses
droits au chémage. Les dettes de loyers s’étant accumulées, Madame avec ses deux enfants
ont été expulsés.

C’est angoissee et isolée, que Mme est hébergée en urgence dans un premier temps puis
au centre d'hébergement Blanqui, avec ses enfants.

Le SIAO a orienté la famille au CHRS BLANQUI pour bénéficier d’'un accompagnement a la
gestion financiére, administrative, a l'insertion professionnelle et a la parentalité.

Apres 23 mois d’accompagnement sur le CHRS Blanqui, la situation a évolué trés
favorablement.

Elle a pu retrouver confiance en elle, lever certaines angoisses et renouer avec sa famille en
leur expliquant ses derniéres années douloureuses.

Mme D s’est investie dans 'éducation de ses enfants, a surmonté ses difficultés financiéres,
en mettant en place des échéanciers et en déposant un dossier de surendettement. Elle a
été accompagnée au tri de ses documents administratifs et n’hésitait plus a venir demander
de l'aide ou des conseils.

Elle a pu mettre un peu d’argent de coté en vue de son déménagement.

Mme D a méme pu avoir le projet de commencer une VAE d’auxiliaire de vie familiale.
Madame a repris sa situation en main, paie réguli€érement son loyer.

Dans le collectif, madame avait de trés bonnes relations de voisinages et était trés active

dans toutes les actions collectives proposées pour elle ou avec ses enfants.
Son logement était bien investi et entretenu.
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Au regard de cette évolution qui restait tout de méme avec des acquis récents et fragiles et
a sa demande, elle fut orientée par la commission SIAO, sur un hébergement fixe se trouvant
a co6té du CHRS avec un suivi Péle territorial dans un premier temps afin de continuer de la
rassurer en gardant une certaine proximité avec le CHRS.

Durant les premiers mois suivant son déménagement, Mme avait encore le besoin de venir
nous solliciter mais ses sollicitations étaient plus pour la rassurer. Elle a pu continuer a
participer aux ateliers collectifs proposés et a garder un bon contact avec F'équipe de
professionnels.

Elle a pu poursuivre sa formation, a été dipldmée et est actuellement embauchée en CDI.
Mme a commencé a passer son permis de conduire. Elle continue d’étre en relation avec sa
famille, et a pu se reconstruire une vie sentimentale. Ses enfants poursuivent leur scolarité
dans la méme école de secteur et Mme a pu reposer un cadre avec le pére des enfants
concernant son implication et les modalités de ses droits d’hébergement.

Elle déménagera prochainement dans un logement neuf a son nom dans les nouveaux
batiments tout prés de Blanqui...
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PERSPECTIVES 2019
+ Continuer de faire vivre et fonctionner au service des familles les outils harmonisés
de la loi 2002-2
+ Favoriser et formaliser plus encore les temps d’échanges parents-professionnels

» Tenir le cap des 10 heures d’activité hebdomadaire pour soutenir le Projet
Individuel d’Accompagnement

» Ouvrir les temps d’ateliers collectifs réguliers & un maximum de familles de Blanqui
mais aussi en faire profiter les familles du CHRS diffus et Hors les murs

» Maintenir et soutenir 'équipe éducative maintenant stabilisée a rencontrer chaque
famille 3 fois par semaine dont une fois au domicile

» Reéfection des kitchenettes et salle d’eau d’'un grand nombre d’hébergement afin
de les rendre plus fonctionnels qui va débuter en mai-juin 2019

» Repenser l'occupation des logements suite aux mouvements engendrés par
larrivée du service MNA sur le site de Blanqui

» Continuer de faire vivre et fonctionner au service des familles les outils harmonisés
de la loi 2002-2

» Favoriser et formaliser plus encore les temps d’échanges parents-professionnels

+ Continuer le partenariat de travail démarré avec 'Espace Baudelaire et 'Envers
Baudelaire

+ Continuer de mettre en place des temps communs en faveurs des résidents du
CADA et de nos services qui sont tous sur le site du 31 rue Auguste Blanqui

L’équipe du CHRS Blanqui Le Chef de Service
J.C. LABILLE
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LES 3 SERVICES DIFFUS DU CHRS BLANQUI : POLE TERRITORIAL -
VAL DE SAONE - HAUTE COTE D’OR

INTRODUCTION

Les centres d’hébergement et de réinsertion sociale (ou CHRS) sont au cceur du
probléme de I'exclusion et de la pauvreté en France. lls ont pour mission d'assurer 'accueil,
le logement, 'accompagnement et l'insertion sociale des personnes ou familles connaissant
de graves difficultés en vue de les aider a accéder ou a recouvrer leur autonomie personnelle
et sociale.

D’une maniére générale, ils assurent :

— l'accueil et I'orientation,

— I'hébergement (qu’il soit en urgence ou non) et le logement, individuel : les ménages
logent soit en appartement en bail associatif ; soit a leur domicile personnel ou en
établissement collectif,

— le soutien et 'accompagnement social,

— et ladaptation a la vie active et l'insertion sociale et professionnelle, en partenariat
avec les structures de droit commun existantes dans le domaine concerné.

Les services du CHRS Blanqui de TADEFO s’inscrivent le cadre législatif.
Les principales lois qui régissent activité des CHRS :

La loi 74-955 du 19 novembre 1974, créait les CHRS.

Cette loi étend 'aide sociale a de nouvelles catégories de bénéficiaires et modifie diverses
dispositions du Code de la famille et de I'aide sociale du Code du travail.

Le Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD) créé par la loi du 31 mai 1990 (art. 2) permet aux personnes et
aux familles en difficulté, d'accéder & un logement décent ou de s'y maintenir tout en pouvant
accéder a un accompagnement socio-éducatif correspondant a leurs besoins.

Ce plan inclut également les dispositifs d'accueil, d'hébergement et d'accompagnement vers
l'insertion et le logement ainsi que les modalités de I'accompagnement socio-éducatif.

Il est suivi de plusieurs lois, circulaires et décrets :

— La loi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions a précisé les missions
des CHRS. Les CHRS ont vu leur réle se transformer en une plate-forme d’insertion
liant les activités d’accueil, d’orientation, d’hébergement favorisant l'insertion sociale
et professionnelle.

— Le décret 2001-576 du 3 juillet 2001 relatif aux conditions de fonctionnement et de
financement des Centres d’hébergement et de réinsertion sociale, abrogé par le
décret 2004-1136 du 21 octobre 2004, son contenu étant codifié aux articles R-345-1
a R-345-7.
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La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale réformant
la loi de 1975 énonce que « sont des établissements et services sociaux et médico-
sociaux [...] les établissements ou services comportant ou non un hébergement,
assurant l'accueil, notamment dans les situations d’urgence, le soutien ou
Faccompagnement social, 'adaptation a la vie active ou linsertion sociale et
professionnelle des personnes ou des familles en difficulté ou en situation de détresse
». Cette loi renforce également le droit des usagers « I'exercice des droits et libertés
individuels est garanti a toute personne prise en charge par des établissements et
services sociaux et médico-sociaux ... »

La loi DALO (Droit Opposable au Logement, n° 2007-290 du 5 mars 2007) permet aux
personnes mal logées, ou ayant attendu en vain un logement social pendant un délai
anormalement long, de faire valoir leur droit @ un logement décent ou a un
hébergement (selon les cas) si elles ne peuvent I'obtenir par leurs propres moyens.
Les circulaires DGCS du 8 avril 2010 et du 7 juillet 2010, relatives a la création des
services intégrés d'accueil et d'orientation (SIAO).

La circulaire DGCS du 16 juillet 2010 relative au référentiel national des prestations
du dispositif d’accueil, d’hébergement et d’insertion.

La loi du 24 mars 2014 dite loi ALUR, loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'acces
au logement et un urbanisme rénové est relative a I'Egalité et a la Citoyenneté
participent a une mise en cohérence entre les publics prioritaires et les attributions de
logement social ou le cas échéant, les places d’hébergement.

La circulaire DGCS du 17 décembre 2015 est quant a elle, relative aux SIAO.

La loi Alur, loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour I'accés au logement et un urbanisme
rénove, préconise que les ménages expulsés ne passent plus forcément par la case
« foyer » ou hébergement par une association avant de réintégrer un logement
personnel, via les commissions d’attribution des bailleurs sociaux.

Dans la continuité de la loi ALUR, le plan gouvernemental pour « le logement d'abord » a fait
son apparition en 2018 et préconise de permettre aux personnes en rupture de logement
d’avoir de prime abord un bail personnel, un réel « chez eux » et de traiter depuis leur habitat,
les difficultés qui les ont amenés a perdre leur appartement.

Ainsi, en cours de procédure d’expulsion, elles peuvent désormais garder leur logement,
sous conditions, (remboursement de la dette, collaboration active avec les mesures
educatives pour les adultes, pour les enfants, ou d'aide a la gestion budgétaire pour les
parents).

Notre mission d’intérét général et d'utilité sociale consiste a :

il

!

Heberger et accompagner les ménages dans le respect des outils de la loi 2002-2 :
Evaluer et prévenir des risques sociaux ;

Conseiller orienter, étre acteur de médiation ;

Garantir la protection administrative ou judiciaire de I'enfance et de la famille en
difficulté ;

Mener des actions éducatives, pédagogiques et de formations adaptées aux besoins
de la personne, a son niveau de développement, a ses potentialités, a I'évolution de
son état ainsi qu'a son age ;
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— Etre vecteur d'intégration scolaire, d'adaptation, de réadaptation, d'insertion, de
réinsertion sociales et professionnelles, d'aide a la vie active, d'information et de
conseil sur les aides techniques ainsi que d'aide au travail ;

— Aider, soutenir, accompagner dans les divers actes de la vie ;

— Contribuer au développement social et culturel, et a linsertion par ['activité
économique ;

— Accompagner vers le relogement.

L’accompagnement CHRS hors structure collective :

La majorité des personnes orientées en CHRS hors structure collective doivent faire preuve
d’une certaine autonomie, habiter un logement associatif ou a leur nom et doivent avoir les
ressources nécessaires permettant d’assumer ce logement (loyer et charges, assurance,
fluide) ou des perspectives avérées d’en avoir.

L'orientation par le SIAO donne lieu a linscription des ménages concernés sur la liste
d’attente, tenue réguliérement a jour.

Lorsque les services sont en mesure de proposer un hébergement et/ou un
accompagnement, le processus d’admission est préparé en réunion de service. Une
présentation de la situation est faite sur la base des éléments communiqués par le SIAO.
Cela permet de désigner le travailleur social susceptible d’étre le référent et de déterminer
un rendez-vous avec la famille, pour I'entretien d’admission. Celui-ci est animé par la
responsable du service. Y sont conviés, la famille, le travailleur social ayant saisi la
commission SIAO ou celui assurant le suivi en cas d’hébergement d'urgence, celui du
Service Emploi Formation (pour les familles de la métropole dijonnaise) si linsertion
professionnelle est préconisée et le référent du Service CHRS concerné.

L’entretien d’admission permet de présenter le fonctionnement du service et la fagon dont
I'accompagnement se déroule. Pour ce faire les outils de la loi 2002-2 servent de support :

- Le livret d’accueil,

- Le réglement de fonctionnement,

- La charte des libertés,

- La liste des personnes qualifiées...

L'échange permet également une mise a jour des informations et de repréciser les attentes
du ménage a partir des objectifs définis en commission SIAO. Le principe est d’amorcer 'idée
d’'une co-construction du projet d’'accompagnement individuel (PIA) de chaque personne, qui
est également abordé au travers du contrat de séjour.

En cas d’hébergement par lassociation, la famille integrera I'appartement associatif qui
correspond a sa composition familiale.

Lors de I'entretien d’admission, nous signons ensemble le CERFA d’admission, le contrat de
séjour, le reglement de fonctionnement et si nécessaire le contrat d'occupation temporaire.
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Quel que soit le support logement, 'accompagnement social est global et reste le
méme. Pour preuve un ménage orienté par le SIAO au service Péle Territorial dans un
logement associatif peut se voir attribuer un logement en bail direct avant le début de la
mesure. Le travail reste donc le méme : ce n’est pas la nature du bail du logement qui
définit les problématiques a traiter chez le ménage.

Nous veillons & ce que les personnes orientées dans nos services CHRS détiennent, si
possible, un titre de séjour d’au moins un an. Jusqu’en 2017, les familles avec des récépissés
de demande de titre de séjour ont freiné le turn-over du service Péle Territorial, notamment.

La collaboration réelle et active de la famille est indispensable a 'accompagnement global
CHRS. C’est pourquoi, la recherche de P'adhésion est un réel travail dés I'entretien
d’admission. Elle est indispensable a I'évolution de la situation des ménages et prend un
minimum de 6 mois comme toute relation humaine, d’autant que la confiance des personnes
accueillies a tres souvent été ébranlée par le passé, y compris avec les professionnels du
social qu'ils ont rencontré. Etablir et faire vivre une relation de confiance est la base du
travail en CHRS.

Pour certaines situations, notre service est sollicité car le ménage a un mode de vie
incompatible avec celui d’un collectif, les objectifs et les moyens de les atteindre y restent les
mémes.

Un minimum d’adhésion est nécessaire pour travailler avec elles le PIA (Projet Individuel
d’Accompagnement), ligne directrice de la prise en charge CHRS.

Tous les ménages accueillis en CHRS ADEFO sont concernés par une problématique
administrative et budgétaire.

L'ouverture et/ou le rétablissement des droits des personnes est souvent I'objectif des
premiers rendez-vous. La question de la gestion administrative et budgétaire permet
d’avoir une observation et une évaluation claire de la situation de la personne et de son
autonomie.

L'insertion professionnelle est une des préconisations majeures des commissions SIAO.
C’est par I'insertion professionnelle que la famille pourra améliorer son estime de soi, le
regard social posé sur elle et stabiliser son budget mensuel.

La question de la santé physique ou mentale est aussi un axe de travail qui demande
d’avoir, en premier lieu, une relation confiance installée.

Pour travailler la parentalité, les besoins primaires (avoir un toit, se nourrir et se vétir) doivent
étre garantis. Quel que soit la situation des familles accueillies, toutes les actions se dirigent
vers un travail autour de la parentalité.

Travailler a la prise en compte des besoins de I'enfant par leurs parents est la mission
premiéere de nos services CHRS, c’est le cceur de nos actions.

Pour tous les ménages, les services CHRS ftravaillent ’'accés et le maintien dans le
logement personnel.
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L’ACCOMPAGNEMENT CHRS EN ACTION

PARCOURS

D'INSERTION

ADMISSION
DANS UN
SERVICE CHRS

DE L'ADEFO

USTE DATTENTE |

A
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SERVICE POLE TERRITORIAL

Les bureaux du service Péle Territorial se situent au siége de 'ADEFO, 31 rue Auguste
Blanqui, & Dijon au 2°™e étage. lls déménageront en début d’année 2019, 93 avenue Jean
Jaurés toujours a Dijon.

Le service fonctionne de 9 h & 18 h du lundi au vendredi et réguliérement au-dela de 18h a
domocile, pour répondre aux besoins des ménages qui exercent une activité professionnelle,
pour rencontrer régulierement les enfants et travailler la parentalité notamment.

L’équipe est composée de 2,80 ETP de travailleurs sociaux soit 3 éducatrices spécialisées,
et de 0,20 ETP de chef de service.

121 personnes soit 32 ménages ont été accompagnées par notre service en 2018.

L’effectif est réparti au prorata du temps de travail de chacun d’entre eux.

L. DONNEES SPECIFIQUES

1) Les fréquentations :

En 2018, le service Péle Territorial du CHRS Blanqui de TADEFO a comptabilisé 32856
nuitées soit 90 personnes hébergées chaque nuit.

Aucun séjour inférieur a 6 mois n’est a dénombrer. Les 11 ménages sortis en 2018 ont tous
eu un séjour supérieur a 6 mois.

La durée moyenne de prise en charge est de 25 mois pour les 11 ménages sortis en
2018.

Ce chiffre tient compte de la sortie de 5 familles qui ont subi plusieurs ruptures de titre de
séjour pendant la mesure CHRS.

En effet pour ces 5 ménages, soit 23 personnes, la durée moyenne de séjour est de 36 mois
alors que pour les 6 familles sorties en 2018 qui n’ont pas de titre de séjour précaire soit 19
personnes, la durée moyenne de séjour n’est que de 17,5 mois.

2) Les populations accueillies :

En 2018, le service Pdle Territorial a accueilli 9 nouveaux ménages soit 56 personnes et 11
ménages soit 44 personnes sont sorties.

Au total le service a accompagné 32 ménages différents soit 121 personnes dans 'année
dont 71 enfants, 11 enfants étant majeurs.
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TYPOLOGIE DES MENAGES

Hommes célibataire
avec enfant(s) de
moins de 3 ans
1
3%

Couples avec enfants
14
44%

_Femmes avec enfants
14
44%

Femmes avec enfant
de moins 3 ans ou FVV avec enfant(s)
enceintes placé(s)
2
6%

Les femmes seules avec enfant(s) représentent la moitié de I'effectif (50 %). Cependant nous
notons en 2018 une progression notable de couples avec enfants, soit 44 % de I'effectif.

PRINCIPALES PRECONISATIONS SIAO POUR LE
MENAGE

Comme chaque année, la préconisation « gestion administrative et financiere » reste I'action
prioritaire, 32/32, a entreprendre avec les ménages orientés dans notre service, suivi de la
parentalité 29/32, et de l'insertion professionnelle 27/32.
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TRANCHE D'AGE o -
12
10%

36a45ans
11
9%
252 36ans
17
14%
4317 ans
49
40%

Les 25/59 ans représentent 34 % des personnes accueillies.
Avec 10 % de moins de 3 ans et 40 % de 4 a 17 ans, les enfants représentent 50 % de

I'effectif.

I ACCOMPAGNEMENT

PROBLEMATIQUE DE SANTE DES ENFANTS A L'ENTREE

Les jeunes majeurs représentent 16 % de I'effectif soit 19 personnes dont 11 sont les enfants
majeurs a charge de leurs familles. Le travail d’accompagnement est conséquent avec les

enfants quel que soit leur age.
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De 0 a 3 ans, les solutions de garde doivent étre trouvées pour favoriser laccés a I'emploi.
La santé et le lien d’attachement parents/enfants sont également des axes de travail
prioritaire. Sur chaque quartier, nous accompagnons les parents a la PMI pour mettre en
place, un suivi effectif des enfants.

A partir de 4 ans, 'acces et le maintien dans la scolarité, 'accés aux soins spécifiques tels
que le CAMPS, Ihépital de jours, l'orthophonie, Fophtalmologiste, les consultations
specialisée parents/enfants et les orientations dans les services spécifiques tel que le service
de prévention familiale, les organismes bénévoles de soutien scolaire (etc.) nécessitent des
accompagnements conséquents y compris physiques.

En grande section de maternelle, lorsqu’une orientation est décidée, soit dans une classe
ULIS soit a 'Ecole de Plein Air ou d’autres structures spécialisées, la référente Péle Territorial
est sollicitte pour accompagner les parents dans I'acceptation de cette orientation pour leur
enfant, a constituer les dossiers, a accompagner sur les premiéres étapes de bilan et sur la
recherche de professionnels adéquats (MDPH, compagnie de taxi, orthophoniste privée...).

Des le college, il faut anticiper la fin de I'obligation scolaire et prévoir les orientations
appropriées aux enfants car elle n’est que peu souvent la priorité des parents.

Malgré tout, le décrochage scolaire existe dés le début du collége. Les professionnelles sont
souvent sollicitées par les équipes pédagogiques et font I'interface entre le milieu scolaire et
les parents pour garantir un mode de communication qui permet la poursuite de la scolarité.
Aussi, nous travaillons en étroite collaboration avec les assistantes sociales scolaires et les
responsables d’établissements.

L'accompagnement a la santé des jeunes adolescents est un réel sujet d’autant que la
plupart ne peuvent pas I'aborder avec leurs parents qui nous déléguent ce réle. Le travailleur
social du Péle Territorial devient le vecteur qui permet I'accés a 'Adosphére, au planning
familial, a la psychologue de 'ADEFO et aux Espace Jeunes.

L'acces a la culture, au sport et aux loisirs, reste marginal, méme si nous le considérons
comme un levier de socialisation important, d’éveil et de transmission de valeurs faute de
moyen en personnel pour accompagner les enfants et de moyens financiers pour y accéder.

Les demandes d'aide financiére restent exceptionnelles, que ce soit au Conseil
Départemental ou dans les organismes caritatifs. La priorité est donnée au paiement de la
cantine scolaire, du centre de loisirs et de I'habillement.

Pour les jeunes majeurs qui restent au domicile de leurs parents, reflet de la société actuelle,
un suivi a part entiére est déployé. Tout comme leurs parents, le travailleur social du service
accompagne sur les axes administratifs, a 'insertion professionnelle, a la gestion financiére
et a la recherche d’une solution de décohabitation si les conditions sont réunies.
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ACCOMPAGEMENT EDUCATIF DES ENFANTS A L'ENTREE

Multi-Accueil de

Famille d"accueil Aalson d'enfants _|I'"ADEFO »
4 " 1 Confié a un tiers
5% 4% 1% ‘}7
Placement a 1%
domicile

1
1%

AEMO
7%
Aucune

58
74%

74 % des enfants n'ont aucun suivi a I'entrée dans notre dispositif.

MESURE LIEE A L'ENFANCE EN COURS

D'ACCOMPAGNEMENT |
AEMO AED " dadicile
1 . 5
2% _T% 5. _ Famille d'accueil

5
%
_Maison d'enfants
3
4%

En cours d’'accompagnement, 78 % des enfants ne bénéficient d’aucune mesure spécifique.

Le travailleur social soutient la fonction parentale, repére, évalue et le cas échéant saisit les
commissions techniques du Conseil départemental, les établissements scolaires ou la
justice. lls sont alors en mesure de décider d’un accompagnement spécifique en direction
des enfants.

[l coordonne aussi les interventions autour de la famille lorsqu’il y a de multiples partenaires.
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MESURE EDUCATIVE A LA SORTIE

AEMO
4%

Aucune
92%

A la sortie et apres un accompagnement global de leurs familles d’en moyenne de 18 mois,
seul 8 % des 71 enfants présents en 2018 reléve d’'une mesure éducative judiciaire.

Ces chiffres, al'entrée, en cours d’'accompagnement et a la sortie, démontrent que le référent
social du Pole Territorial est I'interlocuteur privilégié des parents en ce qui concerne le champ
de la parentalité.

Avec la confiance qu’inspire la mesure CHRS Péle Territorial, les mesures judiciaires ne sont
pas forcément renouvelées et lorsque I'enfant a des besoins spécifiques, le diagnostic des
professionnels du service est reconnu.

Avec le temps consacré a I'explication, la réassurance, les accompagnements physiques,
les parents parviennent & adhérer aux mesures d’aide éducatives prononcées, créent ou
reprennent pleine possession de leurs compétences parentales avec 'unique soutien du
reférent social Péle Territorial.

CARACTERISTIQUES DES MENAGES PRESENTS EN 2018
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23 ménages sur 32 ont commencé leur accompagnement par le service Péle Territorial a
partir d’'un logement en bail associatif.

9 ménages sur 32 ont été accueillis dans notre service, suite a une expulsion locative et 7
d’entre eux en sont a plusieurs expulsions locatives.

24 menages sur 32 sortent de structures d’hébergement avant leurs arrivées au Pole
Territorial.

Un ménage a décohabité, suite a des violences conjugales et intrafamiliales. L’autre
concerne le départ d’une jeune majeure.

PROBLEMATIQUE DE SANTE DES PARENTS A L'ENTREE

A l'entrée, sur 50 adultes 22 d’entre eux ne présentent aucun probléme de santé.

Pour les 28 personnes restantes, il est a noté qu’elles cumulent nombres de problématiques
de santé.

A l'entrée, 1 personne a eu dans son parcours une hospitalisation en psychiatrie et 13
personnes une problématique psychique avérée.

Le service fait appel a la psychologue de TADEFO pour avoir un rendez-vous rapide ainsi
qu’une évaluation en vue d’une orientation spécialisée.
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RESSOURCES A L'ENTREE

A 'entrée, 18 des 32 ménages ont des ressources issues du travail, 2 sont en attentes de
droit et 12 cumulent plusieurs sources de revenus, le plus souvent des minimas sociaux.

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE A L'ENTREE

Mesure d'aide a la
gestion
13%

Besoin avéré d'aide
et de soutien
54%

Dossier de
surendettement
7%

Pour rappel, la préconisation principale de la commission SIAO est la gestion administrative
et budgetaire. Cette année, les 32 ménages sont concernés mémes si 26 % d’entre eux sont
considérés comme autonome par I'évaluateur.
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Gestion administrative en cours D'accompagnement

En cours d'accompagnement seul 6 % de l'effectif est réellement autonome dans la gestion
administrative et budgétaire.

14 personnes, soit 43 % de I'effectif a eu une rupture de ressources dans 'année.

37 % des ménages ont accepté et obtenu une mise sous protection de leurs ressources a
linitiative du service Péle Territorial ou ont accepté le mandatement de leur RSA a TADEFO.

29 meénages sur 32 bénéficient d’'un accompagnement soutenu en matiére de gestion
budgétaire et 10 ont déposé dans I'année, un dossier de surendettement.

Ces chiffres tendent a démontrer que I'argent a une place particuliére dans le fonctionnement
des ménages orientés en CHRS. lIs sont a rapprocher du nombre de ménages accompagnés
suite a une expulsion locative voire plusieurs pour certains.

Travailler sur le budget familial est plus compliqué avec les couples car I'argent devient un
enjeu entre I'hnomme et la femme.

Quel que soit & problématique budgétaire qui a conduit les ménages a se retrouver en CHRS,

I'éducation au budget est un sujet incontournable pour avoir de réelles perspectives de
relogement en vue d’une insertion sociale pérenne.
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RESSOURCES A LA SORTIE

1 L 2 4

En ce qui concerne les ressources a la sortie, sur les 11 ménages sortis ; soit 34 personnes
dont 13 adultes et 21 enfants; 4 adultes percoivent un salaire, 5 autres ont comme
ressources principales des minimas sociaux et 4 des ressources liées aux difficultés de
santé.

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE A LA SORTIE

Dossier de

Mesure d'aide a la surendettement
gestion (Curatelle / 8% PRP

AGBF / MASP...) 8%

25%
Dy e
Autonome
42%

42 % des 11 ménages sortis sont autonomes dans la gestion administrative et financiére. A
cela, il faut ajouter 8 % qui ont déposé un dossier de surendettement et 8 % qui ont bénéficié
d’une procédure de rétablissement personnel, démarche qui leurs ont permis de trouver un
equilibre budgétaire.

Les situations restent cependant fragiles mais les personnes ont développé la capacité a
faire confiance et de savoir demander de I'aide a bon escient.

25 % des ménages, soit 3 familles, ont accepté leurs difficultés et de bénéficier d’'une mise
sous protection de leurs ressources.
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Les 17 % de ménage avec des difficultés avérées en termes de gestion administrative et
budgétaire correspondent a deux familles pour qui le suivi CHRS s’est toujours effectué
depuis leur propre logement.

TYPE DE LOGEMENT A LA SORTIE

Chez un tiers
(famille, amis..)
2
18%

Public
9
82%

Avec 82 % soit 9 ménages sur 11, le relogement dans le parc public demeure la solution de
relogement des familles hébergées en CHRS d’autant que pour les deux autres sorties, nous
ne pouvons pas a proprement parler de relogement puisqu'’il s’agit d’'une solution familiale.

Il est a noté que 8 ménages ont été relogés dans I'année tout en continuant a bénéficier de
I'accompagnement CHRS Péle Territorial car I'attribution d’'un logement HLM ne signifie pas
que le ménage a réglé toutes les difficultés qui I'ont conduites a étre orienté en CHRS.

Ce relogement est un moment charniére dans I'accompagnement global de la famille. I
nécessite un temps de travail conséquent pour obtenir les documents et devis nécessaire au
depdt de garantie, cautionnement, assurance habitation, mobilier et électroménager et le cas
échéant a I'obtention d’'un prét CAF.

En amont le travailleur social intégre dans le budget mensuel la programmation de la sortie.
La famille est incitte & mettre de l'argent de c6té pour financer son déménagement,
l'ouverture des compteurs et acheter progressivement ce dont elle aura besoin dans son

futur logement.

Le travailleur social du service doit aussi organiser matériellement I'entrée en CHRS ou a la
sortie en logement personnel. Ceci implique de faire connaitre les enseignes a bas co(t ou
de seconde main qui correspondent au budget familial, de chercher les personnes
ressources susceptibles d’étre présentes au moment voulu et de prévoir I'imprévu comme le
risque que les personnes ne viennent pas le jour du déménagement.

Le professionnel du service accompagne la famille dans 'agencement, l'installation dans les

lieux, en commengant par le changement d’adresse officiel auprés de chaque organisme et
interlocuteur comme 'école, les impbots, les Pole Emploi, la banque, la sécurité sociale. ..
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Dans un second temps il faut travailler autour du budget qui a été déstabilisé par le
déménagement. Le travailleur social doit s’assurer de I'organisation du quotidien, de la mise
en place des prélévements automatiques, des titres de transport, des places en Multi-Accueil
ou dans les écoles ainsi que de la connaissance des trajets pour s’y rendre.

Le travailleur social doit créer un nouveau réseau autour de la famille avec le Conseil
Départemental (assistante de service sociale, PMI...), le médecin traitant, les centres sociaux
dans le nouveau quartier d’habitation avant de clore la mesure CHRS.

Ce temps de création de lien est nécessaire pour minorer le risque de retour a la situation
initiale.

MESURE D'ACCOMPAGNEMENT LIEE AU LOGEMENT A LA SORTIE
DES MENAGES DU CHRS BLANQUI SERVICE POLE TERRITORIAL

10000 Logts
Accompagnés
1
9%

Cette année, la situation de 5 ménages a de nouveau été présentée, dans une commission
pour une orientation dans un dispositif adapté a I'évolution de leurs situations et/ou dans la
commission spécifique sortant d’hébergement ou 10 000 logements accompagnés.

Nous constatons qu’un nouveau passage en commission peut étre porteur d’'une nouvelle
énergie pour le travailleur social et la famille mais qu’il peut aussi amener son lot de
désillusion, car tous les efforts pour stabiliser sa situation dans I'espoir d’accéder a un
logement adapté dans un quartier gu’elle a choisi ne sont pas forcément récompensés.

Par exemple, un ménage de 4 personnes est passé en commission spécifique « sortant
d’hébergement ». Les bailleurs sont restés frileux pour le reloger car il est récidiviste dans le
schéma de 'expulsion locative. Le travailleur social a pourtant ceuvré pendant plusieurs mois
pour que la famille accepte et fassent les démarches nécessaires pour obtenir une mesure
de mise sous protection de ses ressources qui avoisinent 3 200 € mensuels avec Mren CDI
a temps plein et Mme en invalidité, plus les prestations familiales.

Il nest pas rare que les bailleurs exigent la poursuite de notre accompagnement aprés le
relogement pour garantir 'entrée dans le logement et garder un interlocuteur de choix en cas
de non-paiement notamment. La prise en charge CHRS ne s’arréte donc pas a I'attribution
du logement mais permet une réelle intégration dans le nouveau quartier pour la famille.
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il - ILLUSTRATION PAR DEUX SITUATIONS

1/ FAMILLE MB AVEC 4 ENFANTS

Mme est née en 1969 et Mr en 1988. Mme a eu 4 enfants :

Nicolas, né le 25/10/1996 ;

Séverine, née le 16/06/1998 ;

Vincent, né le 19/03/2001 ;

Adeline, née le 14/01/2008. Suivi ASE et accompagnements spécialisés (IME...),
mesure d’investigation en cours

YVYVYYV

Et Mr a obtenu en cours de mesure CHRS des droits de visite et d’hébergement pour sa fille
Océane 8 ans, un week-end sur deux et la moitié des vacances scolaires.

La famille est logée a Dijon par VILLEO suite a un DALO aprés une expulsion locative.

Le service Pdle territorial du CHRS Blanqui a repris 'accompagnement social global en avril
2016, soit moins de deux semaines aprés que ce soit tenue une rencontre ol étaient
représentés, le bailleur, la DDCS ainsi que 'ADEFO qui faisait suite a des plaintes du
voisinage auprés des élus du quartier. En effet, la famille avait bénéficié d’une précédente
mesure CHRS qui avait pris fin un an auparavant aprés 10 mois de vaines tentatives.

La fiche d’orientation de la Commission SIAO présentait la situation de la famille, comme
suit :

Ont été accompagnés par le CHRS Péle Territorial de 'ADEFO de mai 2014 a février
2015. Le suivi s’est arrété a défaut d’'implication du ménage dans 'accompagnement.
Défaut paiement du loyer depuis avril 2015.

Ressources : RSA + prestations familiales.

Diverses dettes : locatives (parc social et parc privé), énergie, consommation.

Défaut d’entretien du logement, entassement, plaintes du voisinage.

Ont des animaux (chats, chiens, lapins).

La demande d’accompagnement SDAT ACOR Dijon a été refusée en 2015.

VVVVVY V¥

Les préconisations pour 'accompagnement CHRS Blanqui service Péle Territorial étaient les
suivantes :

» Accompagnement autour du logement : hygiene, entretien, occupation...

» Accompagnement administratif et financier, en lien avec 'AGBF : paiement du loyer
et des charges, endettement...

» Accompagnement autour de la situation des enfants, en lien avec les services
spécialisés

» Evaluation d’une solution de sortie adaptée

L’entrée était conditionnée a de la mise en place de mesures AGBF et AEMO, ainsi qu’aux
résultats de la mesure d’investigation ACODEGE.
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Suite a la recurrence des plaintes du voisinage, 'accompagnement CHRS Blanqui Péle
Territorial a débuté le 18 avril 2016, alors que la famille était encore 7™ sur |a liste d’attente
et que les mesures AGBF et AEMO n’avaient pas été mise en place.

Cette nouvelle prise en charge a donné lieu a I'élaboration d’un projet accepté et signé par
la famille. Ce projet visait prioritairement a améliorer la maniére d’occuper la maison, le savoir
habiter. LADEFO a mobilisé dans un premier temps deux travailleurs sociaux référents qui
effectuaient, chaque semaine, plusieurs visites a domicile.

Si la plupart des interventions avaient pour objet le travail sur 'hygiéne et I'entretien de la
maison, la découverte de difficultés financiéres majeures et I'existence d’'un endettement
conséquent a conduit les travailleurs sociaux, en 'absence de mesure AGBF, a également
engager des démarches administratives et budgétaires, souvent dans I'urgence (coupure
d’énergie).

Un dossier de surendettement, aprés de nombreuses démarches effectuées avec la famille
et de nombreux rendez-vous, a été finalisé et déposé a la Banque de France. Elle a mis en
place une procédure rétablissement personnel ce qui a permis I'effacement des dettes de la
famille.

Comme la demande AGBF n’avait pas été constituée en amont de I'entrée, le service Pdle
Territorial I'a faite et le Juge des enfants a décidé de la mise en place d’'une mesure en aoat
2017.

Grace a lintensité de I'accompagnement que nous avons effectué pendant ces deux
mesures CHRS a un an d’intervalle, nous avons pu constater que la famille peut consentir a
des efforts mais qu’elle se trouve dans des grosses difficultés de s’approprier les normes du
vivre ensemble.

Par exemple, nous avons pu dénombrer dans la cour 6 voitures, 6 scooters ainsi que de
nombreux pneus et autres détritus. Les professionnels ont indiqué que cet entassement
n’'était pas acceptable pour les voisins, leur famille et la société en générale.

Lors de la visite suivante, il ne restait que deux véhicules et les déchets étaient entreposés
dans une remorque. Nous avons pu observer que tous les temps de vacances qui
correspondaient au retour des enfants au domicile de leur mere, la cour ainsi que la maison
se trouvent a nouveau dans un état déplorable avec des détritus, de toutes sortes, éparpillés
un peu partout.

La situation a nécessité que nous aidions et accompagnions la famille a la déchetterie a 2
reprises, afin de vider la cour. Depuis, le couple s’organise avec des amis et Mme a su dire
que ces nouvelles conditions d’habitat étaient effectivement plus agréables, que ce soit a
l'intérieur ou a I'extérieur de la maison.

Aprés 26 visites a domicile, 37 entretiens téléphoniques ou démarches réalisées par
télephone et4 entretiens au bureau pour démarches administratives (dossier de
surendettement, contrats énergie...), ainsi qu'une visite tous les 2 mois de la cheffe de
service au domicile familial, la cour pouvait encore étre jonchée de détritus en tous genres
méme si nous avons mis en place lintervention d’'une TISF UNIDOM une matinée par
semaine.
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Notre vision de 'hygiéne et d’'une maison tenue n'est pas la méme pour la famille.
La maison actuelle reste trop grande par rapport aux ressources et a la composition familiale.

Seul Vincent est en permanence au domicile et la maison s’est dégradée : vitre cassée au-
dessus de la porte d'entrée, chéneau déboité, garage détérioration, plafond de la piéce a
droite de I'entrée qui menacait de s’effondrer...

Apres la fin de la mesure CHRS, nous savons que, méme si la famille fait preuve de bonne
volonté et a accepté notre intervention, celle-ci devra encore étre accompagnée.

Les déficits educatifs et le comportement du fils ainé, font que la situation que nous avons
décrite ci-dessus peut s’aggraver lors du retour des enfants. Cependant le couple est
soucieux du bien-étre des enfants, et applique ses propres normes et ses propres valeurs.
Madame est une mére aimante protectrice et trés proche de ses enfants. La famille a une vie
sociale intense, avec beaucoup de vas et viens et un accueil chaleureux.

Comme il nous semble difficile d’escompter une quelconque modification compléte du mode
de vie de cette famille, nous avons présenté cette situation dans une commission qui a acté
la mise en place d’'une mesure 10 000 logements accompagnés.

L'objectif est de favoriser le relogement du ménage dans la métropole Dijonnaise, hors
batiment HLM et dans un produit logement adapté a sa maniére de vivre (réparation de
scooters, nombreux va et vient de leurs nombreux amis, entassement extérieur...) et donc
avec un voisinage conciliant ou éloigné pour ne pas reproduire ce qui se passe a leur adresse
actuelle.

La DDCS nous a accordé 3 mois de « tuilage » avec les nouveaux référents du dispositif
10 000 logements accompagnés afin que cette famille garde un accompagnement social actif
le temps de la mise en place de la nouvelle mesure d’'accompagnement.

2/ FAMILLE DF ET DEUX FILLES

Mme est née en 1975 a Chalon-sur-Saéne. Elle est originaire de Chalon sur Saéne. Elle est
la cadette d’une fratrie de trois enfants. Sa mére a quitté son pére suite a des violences
conjugales et Mme dit avoir été élevée par un beau-pére bienveillant. Elle a coupé les liens
avec sa famille a la mort de son beau-pére en 2008.

Mme a eu 2 filles Juliette née en 2006 a Dijon et Ambre née en 2016 a Dijon. Le pére de
Juliette est dépendant a I'alcool et s’est montré de plus en plus violent. Madame le quitte en
2009. Ambre quant a elle n’a pas été reconnue par son pére.

En 2009 Mme rencontre Mr, né en 1979, a Dijon. lIs disent ne pas former un couple mais ils
décident, en aolt de la méme année, de vivre en co-location, comme des amis, pour partager
les frais de loyer. Mme et Mr vivent leur vie, ils ont un réseau d’amis commun. Mme est
enceinte d’Ambre. Elle vit sa grossesse au c6té de Monsieur, qui I'aide également a prendre
en charge Juliette.
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Le couple travaille, partage les frais et s’épaule dans la prise en charge des enfants. Mr est
licencie en 2015. La CAF déclenche un contréle suite a 'ambiguité « colocation-couple »,
auquel le couple ne donne pas de suite. Les prestations sont suspendues courant 2016. lis
ne peuvent plus payer le loyer et font 'objet d’'une mesure d’expulsion. lls ont devancé
Fexpulsion en octobre 2018. Mr est hébergé avec les deux filles de Mme chez sa mére a
Dijon alors que Mme est logée chez des amis. Elle continue de travailler mais la famille de
Monsieur lui prend tout son argent. Elle finit par contacter le 115 et la famille est accueillie
sur le service Hébergement d’'Urgence de 'ADEFO en mars 2018.

lls sont orientés par le SIAO sur notre service en juin 2018 et nous les installons dans un
appartement associatif fin juin.

A cette période, leurs ressources étaient constituées d’'un salaire et de 'ASS pour environ
1300€. Le couple était alors en attente des prestations CAF (PAJE-AF). Un dossier de
surendettement restait a faire et &4 déposer pour des dettes qui s’élevaient & 9133€.

Lors de leur passage en Commission SIAO, les principales préconisations étaient :

» Un accompagnement a la gestion administrative et budgétaire en lien avec le dossier
de surendettement qui va étre constitué.

> Un accompagnement a la formation et a l'insertion professionnelle (préparation a la
recherche d’'un emploi pour Mr).

> Un soutien psychologique pour 'ensemble des membres de la famille.

> Etl'évaluation de 'accés au logement autonome

DEROULEMENT DE L’ACCOMPAGNEMENT :

Le couple a trés vite pris ses marques sur le quartier ou se situe I'appartement dans lequel
'ADEFO les héberge.

Madame a énormément travaillé sur les deux mois d’'été avec des remplacements de
collegues lui faisant faire I'équivalent d’'un salaire a temps plein. Nous avons pu trouver des
places sur le centre aéré pour Juliette et Ambre a continué de bénéficier du multi accueil
« Coccinelle & Coquelicot » de TADEFO.

Comme Mr était sans activité professionnelle, il avait la charge des trajets pour accompagner
les filles et il s’occupait d’entretenir 'appartement.

Mme disait savoir s’organiser et faire ses papiers, ce qui nous a permis de déposer le dossier
de surendettement mi-septembre.

Fin septembre, Mme est épuisée de son été passé a travailler. Elle a commencé a parler de
tensions relationnelles avec Mr qui lui parlait mal et exigeait toujours plus au niveau financier.
Il se montre jaloux des filles & qui Madame achéte des vétements et des fournitures scolaires
notamment pour Juliette.
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L'éducatrice spécialisée référente de la situation et la cheffe de service, rencontrent
régulierement le couple, au bureau ou a domicile, pour échanger sur les moments de
tensions et de « crises » ainsi que sur le manque de motivation de Mr pour retrouver une
activité salariée.

Suite & un probléme d’infection au pied, Mme a été hospitalisée. Un arrét de travail
reconductible de semaine en semaine a été prescrit a compter du 21 septembre.

Fin septembre, le différentiel a donner a I'Assistante Maternelle pour Ambre, était trés
important et les tensions sont devenues plus « palpables » au sein du couple. Mr, malgré
des entretiens avec notre collégue référente de I'insertion professionnelle et le référent pole
emploi, ne savait foujours pas dans quel secteur travailler.

Pour compenser la perte de ressources, nous avons mis en place des colis alimentaires et
I'Epicerie Sociale. Fragilisée par son probléme physique qui a de grandes répercussions sur
la santé psychique, des accompagnements physiques pour les rendez-vous ont été
organisés, avec le travailleur social.

En novembre 2018, Mme a contacté sa référente pour dire que Mr lui avait fait subir des
violences et qu’elle l'avait mis dehors.

Au regard de la situation, nous avons proposé a Madame de contacter le Conseil
Départemental pour trouver une famille relai sur quelques jours, ce qu’elle a refusé. Dans le
méme temps, une fin de prise en charge officielle a été prononcée pour Mr et un hébergement
d’urgence lui a été proposé en concertation avec le CHRS Sadi Carnot.

L’assistante sociale de la police et Solidarit¢ Femmes ont été contacté, pour que Madame
ait des relais pour travailler sa problématique. Elle est tres fragile et nous nous sommes
questionnés sur sa « capacité » a protéger ses filles dans la mesure ou elle nous a révélé
avoir deja subi des violences de la part de Mr depuis qu’elle vivait avec lui. La police a pu
retrouver les depéts de plainte et a encouragé Madame a engager des poursuites, ce qu’elle
n’a pas fait.

Mme a parlé des événements violents en présence de Juliette, en cherchant toujours son
approbation et son témoignage sur les faits. Juliette a confirmé au travailleur social, que
Monsieur avait déja tapé sa meére et elle pouvait dire quelle avait peur que sa mére
« craque » et décide de reprendre la vie commune « comme les autres fois ».

Suite a ces déclarations, Juliette a eu des entretiens, en individuel, avec la psychologue de
solidarité femme et sa mére des rendez-vous avec ses filles auprés de la psychologue de
FADEFO. Juliette s’est sentie soulagée de la situation tout en restant trés protectrice a 'égard
de sa mere. Nous avons alors compris que c’était Juliette qui avait mis Mr dehors en
refermant a clé derriere lui.

La relation d’Ambre et Mr était trés fusionnelle puisqu’il s’'occupe d'elle depuis sa naissance
et qu’elle l'appelle « papa ». Ambre a eu un passage difficile pour admettre ce changement.

Ambre a commencé a faire des cauchemars, a régresser et a faire des caprices. C'était une

enfant que Mme avait déja décrite comme timide. Elle s’inquiétait qu’elle ne parle pas a 2
ans.
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Mme est en arrét maladie avec reconduction pour « dépression ». Elle veut donner le change
et écoute nos conseils mais aussi ceux des autres et se dit perdue dans la conduite a tenir
pour remonter la pente.

Le climat familial s'est détérioré et Juliette, qui reste maigré tout une excellente éléve,
manifeste ses inquiétudes violemment face a cette mére qui ne la rassure pas. Elle a peur
de devoir prendre en charge trop souvent sa petite sceur et de voir sa mére renouer avec
son ancien compagnon.

Mme a une capacité d’analyse de la situation mais a du mal a mettre en application les
conseils qui permettraient un changement. Sa fragilit¢é ne Iui permet pas d'étre
psychiquement disponible en ce moment pour ses filles.

Nous avons sollicité une commission technique et nous sommes dans I'attente de la mise en
place d’'une aide éducative pour les deux enfants. Nous poursuivons la mesure CHRS.

Ce type de situation n'est pas unique dans notre effectif Pble Territorial. Lors de Ia
présentation de cette famille, nous aurions pu croire qu’en 6 mois la situation allait se rétablir
car le couple parental se montrait volontaire et adhérait parfaitement a 'accompagnement.

L’'un était en CDI et l'autre prenait en charge le quotidien et les deux filles. De prime abord,
nous trouvions Mme un peu énergique avec Mr mais finalement c’est une toute autre histoire
qui s’est deroulée pendant les premiers mois d’accompagnement CHRS.

A aucun moment la violence conjugale n’a ét¢ nommée en amont de notre prise en charge
et pourtant elle est récurrente dans cette situation. Elle représente désormais une action
prioritaire dans notre accompagnement CHRS de cette meére de famille et de ses enfants en
lien avec les partenaires adéquats. Les préconisations SIAO sont toujours notre priorité mais
nous les travaillons avec le prisme de la violence intra familiale et pour une mére isolée suite
a I'éclatement de la cellule familiale.
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IV - CONCLUSION

Au-dela du bilan général, qui comme chaque année, fait état de I'efficacité de la mesure
CHRS en diffus, nous constatons que les besoins des familles sont et demeurent
consequents.

Le nombre de personnes accompagnées, 90 en 2018 n'a jamais été aussi important et les
problématiques sont multiples et encrées dans le dysfonctionnement des ménages depuis
des années voire plusieurs générations.

Apres seulement de 2 ans d’accompagnement CHRS, de ses familles trés carencées, la
situation est stabilisée avec un risque contréié de rechute.

La veille sociale est assurée par le Conseil Départemental avec qui le relais est fait pour
chaque fin de mesure CHRS.

L’équipe du service Pble Territorial du CHRS Blanqui, Edwige Chervet,
Cheffe de service.
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SERVICE INSERTION VAL DE SAONE

1 - INTRODUCTION

Le territoire :

Le Val de Sadne est un territoire rural situé a 'Est de Dijon. |l est composé de 3 cantons.
Les principales villes sont Auxonne, Genlis et Pontailler sur Saéne.

Mise a part le train, qui relie Genlis et Auxonne a Dijon, cité administrative pour la plupart des
dossiers (CAF, Préfecture, CPAM, Trésor Public, Service des Impéts, Etablissement
Médicaux...), les habitants doivent avoir leur propre moyen de transport sinon, la ruralité est
un facteur d’isolement social et professionnel.

Pour la majorité des ménages que nous accompagnons, nous devons effectuer avec eux ce
lien avec Dijon, pour les services de santé. Les « accompagnements physiques » prennent
alors tous leur sens.

Le public accueilliau CHRS Val de Sadne, outre son isolement, présente des difficultés pour
se projeter dans un autre environnement que celui qu'il connait. L’entrée ou la poursuite
d’'une démarche d’insertion professionnelle, a 89 % préconisée par la Commission SIAO, est
donc trés limitée.

La grande précarité, personnelle, affective, psychique et sociale conjuguée a des
problématiques d’addiction non traitées notamment (65 %), et de santé physique, sont un
frein a l'insertion professionnelle, tout comme I'absence de moyen de transport personnel
(76 %).

Les bureaux et les locaux collectifs :

En 2017, les bureaux exigus, initialement situés Impasse Louis Pergaud a Genlis, ont été
transférés Impasse du Vernois toujours a Genlis.

Depuis toujours nous partageons les bureaux situés au rez de chaussée du batiment avec
'Arc en Ciel et 'Escale qui se charge des ménages a accueillir en urgence dans les locaux
du 1°" étage de ce batiment.

Un travailleur social ADEFO en charge des mesures IML et d’accompagnement vers le
logement d’abord sur le territoire, bien que rattaché a I'équipe du SDAL de Dijon, est présent
sur le site a mi-temps.

L'ouvrier d’entretien, intervient a la demande selon ses disponibilités, pour les dispositifs
CHRS, Pension de Famille et pour I'Association I'Arc en Ciel et I'Escale.

A Auxonne, la ville nous met a disposition au centre-ville, une salle pour les actions
collectives et les permanences. Nous utilisons également ce lieu comme bureau.
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Le partenariat avec le Conseil Départemental a Genlis et a Auxonne ainsi que le
CCAS d’Auxonne et les acteurs de terrain :

L’ADEFO est implantée sur le secteur du Val de Sadne depuis 1988 et a toujours étroitement
travaille avec les acteurs de ce territoire. Depuis ces derniéres années, avec la mise en place
du SIAO, les travailleurs sociaux du CCAS d’Auxonne et du Conseil Départemental de Genlis
participent aux commissions SIAO mensuelles et donc a la prise de décision concernant
Porientation des ménages.

Par ailleurs, comme notre Association est connue et reconnue sur ce secteur, les partenaires

du domaine du soin, les mairies, les autres associations comme les Resto du Ceeur et le
Secours Populaire travaillent en étroite collaboration avec nous.

Il - DONNEES SPECIFIQUES

Les fréquentations :

Sur les 171 places CHRS financées par la DDCS a FADEFO, 12 sont dédiées a I'accueil des
ménages du Territoire du Val de Sadne.

Tous les séjours sont supérieurs a 6 mois. La durée moyenne de prise en charge des 7
personnes sorties en 2018 (3 ménages et une jeune majeure) est de 22,5 mois.

Le service accompagne 16 ménages soit 23 personnes dont 7 enfants (mineurs ou non) en
2018.

5 nouveaux ménages ont intégré le service CHRS Val de Saéne de 'ADEFO en 2018.

5 828 nuitees ont été effectuées cette année ce qui équivaut a Faccueil de 16 personnes
chaque nuit.

Les populations accueillies :

Les plus de 45 ans (9 personnes) sont les plus représentés. La particularité de ce territoire
rural est de n’accueillir que 3 enfants mineurs en 2018.

Nous avons accueilli 4 jeunes de 18 a 25 ans cette année.

Sur les 23 personnes accueillies, 14 d’entre elles, soit plus de la moitié de I'effectif, sortaient
d’hépital psychiatrique ou ont une problématique psychique avérée.

Les 3 femmes accueillies cette année ont été victime de violence conjugale ou intrafamiliale.

8 nouvelles personnes soit 6 ménages ont intégré le CHRS Val de Sadne cette année. 66 %
de l'effectif a donc été renouvelé en 2018.
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A L’ENTREE :

TYPOLOGIE DES MENAGES

Couples avec enfants
1
7%
fzmimesavec anfanis
1

Hommes avec
enfant(s)
1
6%

ri!
Femmes seules
1
7%

Les hommes seuls représentent 73 % du public accueilli contre 7 % pour les catégories
femmes seules, et ménages avec enfants. Sur le secteur du Val de Saéne, depuis plusieurs
années, les ménages avec enfant(s) ne sont pas représentatifs de I'effectif, ce qui est a
souligner, puisqu'il s’agit d’'une particularité de ce secteur (a la différence de la Métropole
Dijonnaise notamment).
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Les 5 principaux domaines d’intervention préconisés par la Commission SIAO pour les 16
ménages accompagnés en 2018, étaient :

— Acquérir de nouvelles compétences parentales (34 %),

— Travaliller a l'acquisition d’'un savoir-faire en termes de gestion du budget et de
Fadministratif (65 %),

— Entrer ou poursuivre une démarche d’insertion professionnelle (56 %),

— Acqueérir de nouvelles compétences dans la gestion du quotidien (65 %),

— Accéder a un relogement (4 %)

La préconisation « acceés au logement » autonome n’est pas systématiquement noter sur la
fiche d’orientation SIAO mais cet acces est obligatoire pour 63 % du public présent en 2018,
soit 10 personnes, qui sont hébergées par TADEFO.

TRANCHE D'AGE

4317 ans
3
46 ans 81 + 14%

41% 18a 25 ans

4
18%

36 a 45 ans
5
23%

Les 18/45 ans représente 45 % de l'effectif, mais les adultes de 46 ans et plus sont

majoritaires.

Comme nous l'avons souligné plus haut, comparé aux CHRS ADEFO situés en zone
urbaine, notre public est plus agé.

Les mineurs ne représentent que 14 % de l'effectif contre 57 % en 2016. Les enfants
majeurs vivant au domicile de leurs parents comptent pour 17 %.
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PROBLEMATIQUE DE SANTE A L'ENTREE

Hlatre en exteriau

Méme si la gestion administrative et financiere, la gestion du quotidien et linsertion
professionnelle sont des objectifs prioritaires définis par la Commission SIAOQ, il s’avére que
laccompagnement au quotidien réveéle que 90 % des 20 adultes accueillis en 2018
présentent des problematiques de santé.

Cet axe de travail devient alors notre priorité pour que les personnes accueillies puissent
atteindre les autres objectifs.

En effet, seul deux personnes majeures sur 20 ne sont pas concernées par la problématique
sante alors que les 18 autres peuvent cumuler plusieurs difficultés liées a la santé, qu'elle
soit psychique ou physique.

Il s’avere que 65 % de ces personnes ont un probléme d’addiction non traité. 13 % ont un

probleme de santé psychique non traité, 35 % ont eu recours aux soins psychiques dans
lannée écoulee et 26 % ont un probléme de santé physique.
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MESURE EDUCATIVE A L'ENTREE

AEMO

29%

GRS Famille d'accueil
4

57%

Les 3 enfants accueillis cette année avec leurs familles bénéficient tous d’'une mesure
judiciaire liée a la protection de I'enfance. Les 4 enfants majeurs représentent 57 % de
I'effectif des enfants et n'ont pas de mesure a 'entrée de leurs familles en CHRS.

RESSOURCES A L'ENTREE_ =

R.S.A 7y, .Aucune
6 i 1
40% 6%
Salaire
1
7%

Pole Emploi
6
40%

47 % des meénages contre 0 'année derniére, ont des ressources issues du travail (salaire
et Péle Emploi). Ceci est a rapprocher de l'objectif « insertion professionnelle » qui a été
préconise, par la commission SIAO pour 56 % des adultes accueillis en CHRS Val de Saéne.
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Les 16 parents sont orientés en CHRS pour retrouver ou trouver un emploi afin dégager des
ressources qui leur permettront d’apporter les garanties suffisantes au bailleur pour obtenir
un logement autonome. Le service a accompagné les 4 enfants majeurs afin qu’ils puissent
reprendre une formation grace a la « garantie jeune », notamment, via la mission locale, qui
est un partenaire privilegié du service pour les jeunes majeurs, qu'ils aient un statut de parent
ou d’enfant majeur.

47 % du public vit grace au RSA.

6 % sont sans ressources suite, pour la plupart du temps, a une rupture de droits CAF et
29 % ont déposé un dossier de surendettement a la Banque de France avant 'entrée en
CHRS, contre 12% en 2017 et 19 % en 2016.

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE A L'ENTREE
Me:zui= d'aide a la
gestion
1
6%

Mendatement
R.S.A
1
6%

Dossier de

surendettement
5

29%

Ce chiffre montre que le public accueilli vit dans une trés grande précarité financiére car au-
dela de leurs faibles ressources mensuelles, leur endettement est conséquent et chronique.
En effet nous remarquons que certains ménages ont déja déposé un dossier de
surendettement par le passé ou que I'équipe éducative du service devra en constituer un de
nouveau.
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EN COURS D’ACCOMPAGNEMENT :

D'une maniere générale, tous les accompagnements spécifiques d'aide a la gestion
administrative et financieére augmentent significativement en cours de mesure.

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE EN COURS DE

MESURE

Mendatement

Mesure d'aide a __ R.S.A
la gestion 2
4 15%
Dossier de
surendettement
3

23%

L’effectif des personnes accueillies en 2018, réellement autonome dans la gestion de son
budget mensuel, passe de 59 % a l'entrée en CHRS a seulement 31 % en cours de
d’accompagnement. Ceci s’explique par le fait que certaines difficultés dans la gestion du
budget mensuel ou certaines dettes n'ont pas été détectées avant I'entrée en CHRS.

La mesure CHRS permet un accompagnement global et soutenu, nécessaire pour
developper la confiance entre les ménages et les professionnels. Cet accompagnement,
récurrent et de proximité, favorise la mise en lumiére de I'étendue des problématiques
notamment financieres.

Pour 15 % le référent a mis en place un mandatement du RSA a 'ADEFO, le plus souvent
dans l'attente de la constitution d’'un dossier de demande de mise sous protection des
ressources.

Un dossier de surendettement a été constitué et déposé par les travailleurs sociaux du CHRS
Val de Sadne pour 23 % des ménages en cours de mesure.

31 % des ménages bénéficient d’'une mesure d’aide a la gestion budgétaire (AGBF / MASP
/ curatelle...), contre 6 % a I'entrée. Ceci démontre que les référents ont déposé pendant la
mesure CHRS les dossiers nécessaires a la mise en place de cette aide a la gestion, sans
laquelle le menage aurait un risque accru de reproduire les comportements qui 'ont conduit
a beneficier d’'une mesure CHRS. Cette mise sous protection est nécessaire pour tenter
d’éviter une nouvelle expulsion locative et rassurer le bailleur qui sera peut-étre moins frileux
pour accorder une nouvelle attribution a la famille, si nécessaire.
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RESSOURCES EN COURS D'ACCOMPAGNEMENT

Pole Emploi
4
45%

PulF:

11%

Salaire
3
33%

En cours d’accompagnement, les sources de revenus ont changé. 78 % de 'effectif dégage
des ressources issues du travail contre 47 % a I'entrée. En effet I'insertion professionnelle
reste un challenge dans ce territoire rural car seules 2 des 16 ménages accueillis cette année
sont véhiculés.

Si sur un territoire urbain, 'absence de permis de conduire ou de véhicule peut étre
compensée par les transports en commun, sur le territoire du Val de Saéne, ce n’est pas
possible au-dela du train qui permet de rejoindre d’autres villes de ce secteur géographique,
la métropole dijonnaise ou Dole.

Si 'employabilitt des personnes accueillies en CHRS est travaillée par I'équipe de
professionnel — comme savoir se présenter en ayant une attitude adaptée, étre a I'heure a
un rendez-vous, avoir un CV, avoir accés a un titre de transport — les possibilités de trouver
un emploi sur le secteur restent marginales.

Le service cherche a créer et a renforcer chaque année, un partenariat solide, avec le Pole
Emploi de Quetigny, antenne référente pour les personnes habitant le Val de Saéne, les
entreprises d’insertion de cette zone géographique et comme nous 'avons vu avec la mission
locale pour les jeunes.

Pour 22 % de l'effectif, linsertion professionnelle qu’elle soit en direction d’une formation, ou
d’'un emploi n'a pas été possible cette année soit par manque de moyen de locomotion en
lien avec des horaires de travail atypique ou un état de santé ne permettant pas encore de
travailler cet axe.
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TYPE DE LOGEMENT EN COURS DE
MESURE

Public
6
37%

ADEFO
10
63%

L’ADEFO a hébergé 63 % de l'effectif cette année. Sur le secteur de Val de Sadne nous
sommes confrontés a des difficultés dans lattribution d’'un logement social adapté a la
composition familiale des personnes que nous accompagnons.

Comme nous lavons vu, le public CHRS Val de Sadne est constitué a 80 % de personnes
seules. Hors, il nexiste que trés peu de petits logements sur ce secteur, a un prix qui
correspond aux ressources mensuelles des ménages que nous accompagnons.

Depuis 2016, au regard du changement de public entre familles et personnes seules,
FADEFO continue chaque année a modifier son parc de logement associatif sur ce secteur
pour qu’il soit en adéquation avec la demande et les orientations SIAO.

La problématique du logement est réelle sur ce secteur et pour ce public a faible moyen
financier et peu mobile. Certaines personnes arrivent sur notre secteur aprés avoir quitté un
logement, énergivore, inadapté a la configuration familiale ou insalubre. Que ce soit en bail
privé ou public, il y a une réelle pénurie de logement au Val de Sadne.
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A LA SORTIE :
5 personnes (3 ménages) sont sorties en 2018.

Ces sorties représentent 46 % de l'effectif.

RESSOURCES A LA SORTIE

Sans ressource
1
20%

Salaire
3
60%

60 % soit une famille de 2 adultes et un enfant majeur ont un salaire, une personne percoit
les ASSEDIC et la jeune majeure, prise en charge dans une autre structure suite a une
décohabitation familiale, est sans ressource.

TYPE DE LOGEMENT A LA SORTIE

Autre structure _
1
17%

Public
S
83%

83 %, des 3 ménages sortis en 2018, soit 5 personnes, ont été relogé dans le parc public.

Page n° 55



Sur les 3 ménages qui ont bénéficié d’'un relogement dans le parc public, avec un bail en leur
nom propre, un seul, a été orienté sur une mesure d’accompagnement vers le logement
d’abord.

Les 3 familles ont bénéficié d’'un relais avec le service social de secteur a leur sortie de
CHRS.

MESURE LIEE AU LOGEMENT A LA SORTIE

IML, Mesure
d'accompagne
ment dans le
logt d’abord
4
80%

Aucune
1
20%

Toutes les personnes sorties sont autonomes dans la gestion de leurs ressources
mensuelles.

Aucune des personnes sorties cette année n’était concernée par une mesure éducative a
aucun moment de 'accompagnement CHRS.

ILLUSTRATION PAR UNE SITUATION

Mr et Mme G ont la cinquantaine et 5 enfants, dont 3 autonomes et une fille et un gargon né
en 1996 vivant toujours a leur domicile.

Depuis 1997, la famille vivait dans un logement du parc public a Brazey en Plaine. Une
procedure d’expulsion a été engagée en 2009 en raison d’'impayés de loyer. Expulsés en
avril 2015, ils sont hébergés chez leur fils et ils trouvent ensuite un logement privé a St-Jean-
de-Losne qui est inadapté a la composition familiale. Un dossier de surendettement est
déposeé par l'assistante sociale de secteur. Une procédure de rétablissement personnel
(PRP) est accordée a la famille par la Banque de France en 2011. L'endettement est
chronique dans cette famille et un second dossier de surendettement est déposé puis rejeté.
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La famille était trés connue par 'ASF de Genlis depuis 1997 pour un accompagnement autour
de l'acces aux droits et de la gestion budgétaire (Aide Educative Budgétaire puis ASLL).
Cependant la famille n’a pas de collaboré.

Mr a connu plusieurs expériences professionnelles, émaillées de périodes de chémage.

En janvier 2016, ils ont accepté I'accompagnement CHRS et ont intégré un logement
associatif ADEFO avec les préconisations du SIAO suivante :

— Aide a la gestion des démarches administratives et financieres,

— Travailler a Finsertion professionnelle de Mr,

— Elaboration d’un projet individuel d’insertion sociale et professionnelle pour les
enfants,

— Soutien a la vie quotidienne et dans le logement.,

— Relogement dans un logement personnel.

Cet accompagnement CHRS soutenu, indissociable du fait d’étre hébergé dans un logement
associatif adapté a la configuration familiale, a permis de créer et d’établir sur le long terme,
une relation de confiance avec cette famille qui était réfractaire a tout forme
d’accompagnement social.

Le couple pergoit, a leur entrée en CHRS Val de Sadne l'allocation de retour a 'emploi de
Mr et les prestations familiales. Une saisie sur prestations chémage concernant la dette
locative et une dette au Trésor Public est mise en place.

La famille fait face depuis de nombreuses années a des difficultés financiéres importantes
qu’elle ne parvient pas a se résoudre. Le budget du couple trés restreint, explique que les
échéanciers se sont accumulés ainsi que les rejets de prélévements qui ont eux-mémes
engendrés un surcolt bancaire. Pendant plus de 15 ans, la famille n'a jamais réussi a
stabiliser leur budget.

En début de mesure, les enfants a charge sont majeurs et la rémunération qu'ils ont dégagé
l'année précédente, n'a plus permis a la famille d’obtenir certaines aides de droit commun
comme notamment la CMU-C. Les APL ont également baissé.

L’assistante de service social de TADEFO a accompagné le couple dans la stabilisation de
son budget mensuel en axant le travail sur I'obligation de payer le loyer et les charges
courantes. En paralléle, la référente a €galement inviter le couple et leur enfant a réfléchir
sur les autres priorités en termes de budget. La famille a adhéré a cette proposition et ont
pris rendez-vous avec leur conseiller a la banque pour faire le point sur leur situation.

Mr et Mme G ont compris I'importance d’étre accompagné et soutenu dans le cadre de la
mesure CHRS. Alors que de couple appréhendait leur entrée dans notre service, une relation
de confiance s’est instaurée et la famille a été réellement actrice dans son accompagnement.
Elle n’a pas hésité a faire part de ses difficultés et a collaborer.

Aprés un an de travail, le dépdt d’un nouveau dossier de surendettement et son acceptation
par la Banque de France a permis de stabiliser le budget familial.
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Parallélement a cette période de travail intensif, autour de la gestion administrative et
financiére de ce ménage, l'insertion professionnelle de chacun des membres de la famille a
éte travaillée. C’est ainsi qu'en aout 2017, Mr G a obtenu un CDI & temps plein faisant suite
a plusieurs mois d’intérim.

Apres de nombreuses années en tant que mere au foyer, Mme G a été accompagnée dans
son insertion professionnelle, ce qui fut trés valorisant pour elle. Ainsi, elle a pu également
travailler en tant qu'intérimaire de maniére ponctuelle de septembre 2017 & décembre 2017.
Toutefois, début 2018, elle a été contrainte de suspendre son emploi suite & un probléme de
santé nécessitant une intervention chirurgicale. Son probléme de santé résolu, Mme G est
de nouveau intérimaire dans la méme entreprise depuis mars 2018.

Concernant les deux enfants majeurs au domicile. Durant la mesure CHRS nous les avons
orientés sur le dispositif GARANTIE JEUNE de la mission locale. D est intérimaire au sein
de la méme entreprise que son pére depuis septembre 2017. C quant a elle, éprouve des
difficultés a maintenir une activité professionnelle et la référente CHRS a travaillé, en lien
avec la mission locale, un dossier de financement de permis de conduire ce qui lui permettra
de s'insérer plus facilement dans ce territoire rural.

L'accompagnement global soutenu et sans concession de la mesure CHRS a partir d’'un
logement associatif a permis a cette famille d’évoluer positivement.

Chacun de ses membres a su collaborer pour agir sur sa situation personnelle et ainsi
retrouver sa place au sein de sa famille. Aprés 15 ans de découragement, les 3 ans
d'accompagnement global CHRS ont permis a ces 4 personnes de retrouver leur pleine
capacité pour occuper un logement de maniére autonome et en assumer les frais.

Le travail sur le mécanisme de I'endettement nous permet de penser que le couple parental
a acquis des automatismes qui lui permettront de ne pas reproduire la situation initiale et de
savoir faire face, le cas échéant, en trouvant la personne ressource qui lui assurera de ne
pas sombrer dans I'endettement chronique.

Pour les jeunes majeurs de cette famille, F'accompagnement CHRS leur a permis de savoir
quels sont leurs droits, leurs devoirs et les priorités afin d’étre autonome et diminue le risque
de reproduire les difficultés de gestion budgétaire de leurs parents. lis ont aussi compris les
avantages d'aller demander de l'aide des le début d’une difficulté quelle qu'elle soit. Ces
parents ont de nouveau été valorisés, rassurés sur leur réle vis-a-vis de I'éducation de leurs
2 derniers enfants et sont trés fiers du regard que ceux-ci portent sur eux. lls peuvent a leur
tour encourager et soutenir leurs enfants dans leur vie de jeunes adultes.

Le relogement de cette famille est resté la difficulté de taille et a doublé le temps de prise en
charge. Il aura fallu attendre plus d’un an et demi entre le moment ou la famille était préte a
étre relogée, en apportant les garanties suffisantes aux bailleurs et le relogement effectif.

Le service a travaillé avec la commission spécifique pour les personnes sortantes
d’hébergement pour tenter d’accélérer le processus et donner I'envie a un bailleur de
valoriser, par l'attribution d’'un appartement dans le secteur du Val de Sadne, le travail
effectué tant par la famille que par les professionnels CHRS.
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En décembre 2018 cette famille a enfin pu passer les fétes chez elle, entourée de ses enfants
et petits-enfants. Elle bénéficie d’'une mesure d’accompagnement dans le logement d’abord
comme souhaité par le bailleur. Le lien avec le service social de secteur a également été fait.

CONCLUSION

Avec une durée moyenne de séjour de 22,5 mois, pour les ménages sortis en 2018, les
problemes liés a la santé, notamment ceux relatifs aux problématiques d’addictions et aux
problématiques psychiques, ont de réelles répercussions sur le suivi socio-éducatif global
effectué en CHRS.

Elles représentent aussi un frein majeur a l'insertion socio-professionnelle qui reste pourtant
'un des objectifs majeurs (56 %) du CHRS Val de Sadne.

Par ailleurs, le public CHRS Val de Sadne est trés attaché a son territoire, et n’envisage pas
de le quitter pour engager des démarches de soins ou d’insertion socio-professionnelle.

Le travail partenarial et en réseau est donc une nécessité que nous utilisons et enrichissons
tout au long de 'année.

Dans le cadre de la collaboration avec I'Arc en Ciel et 'Escale, le partage des bureaux, la
participation de I'Assistante de service sociale a nos réunions de service hebdomadaires
ainsi qu'aux Commissions SIAO et autres réunions institutionnelles (analyse de la pratique,
réunion a théme...) permettent une meilleure connaissance du public, une fluidité entre les
dispositifs d’'urgence et d’insertion ainsi qu’une réelle cohésion d’équipe.

Le public CHRS Val de Sadne, comme celui hébergé en urgence, participe réguliérement
aux ateliers portés par les résidents des Pensions de Famille de FADEFO sur ce secteur.
Ces temps festifs ou éducatifs sont une respiration dans leur quotidien et favorisent le lien
social pour ces ménages souvent isolés.

En 2019, nous souhaitons poursuivre et développer le partenariat avec le service
d’addictologie du CHU Frangois Mitterrand a Dijon ; développer celui en direction de la santé
psychique avec les CMP et leurs équipes mobiles, le CATTP, le CHS... ; faire reconnaitre
notre expertise, en termes de mise en évidence des besoins de mise sous protection des
ressources, au systeme judiciaire (juge des enfants pour les mesures AGBF et juge des
tutelles pour les mesures de curatelle) notamment pour favoriser I'évolution des situations
des ménages surendettés ou expulsés ; poursuivre le partenariat avec les services et
établissement en charge des enfants des ménages (CD, AEMO, MDE, SPAD...) ; renforcer
la connaissance des missions des mesures CHRS en diffus pour les partenaires en général
et poursuivre la recherche de logements adaptés a ce public rural.

L’équipe du CHRS Blanqui, Service Val de Sadne, Edwige CHERVET,
Cheffe de service.
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SERVICE INSERTION HAUTE COTE D’OR

| - INTRODUCTION

L’ADEFO depuis plusieurs années est bien implantée et reconnue sur le vaste territoire rural
de la Haute Céte d’Or. Son activité n’a cessé de se développer au cours du temps car elle
répond aux besoins forts des acteurs locaux qu’ils soient associatifs ou professionnels et aux
situations des ménages les plus en difficultés. Le partenariat est une nécessité au regard de
'étendue du territoire.

Les 11 places CHRS hors les murs, ont été créées sur ce territoire en 2017.
Le territoire :

Ce service assure donc les mesures d’accompagnement CHRS des familles qui habitent le
territoire de la Haute Cote d’Or dans leur domicile personnel.

Le canton de Semur en Auxois compte 21 634 habitants pour 89 communes, celui de
Chétillon sur Seine, 20 976 habitants pour 107 communes et le canton de Montbard, 18 924
habitants pour 57 communes soit 61 534 habitants pour 253 communes.

Selon les données INSEE de 2015, 20 214 habitants sont répartis dans les 5 communes
principales de la Haute Cote d’Or dans lequel le service intervient :
- Chatillon sur Seine : 5385 habitants.
Montbard : 5331 habitants.
- Semur en Auxois : 4124 habitants.
- Venarey les Laumes : 2901 habitants.
Saulieu : 2473 habitants.

Nos locaux et notre équipe :

Depuis février 2017, I'équipe dispose de locaux et le service est domicilié a Venarey les
Laumes. L’équipe HCO est constituée de 2,5 ETP de travailleurs sociaux de formation initiale
différente (ES, AS), pour assurer 'accompagnement CHRS insertion, CHRS Urgence, AVDL
et Diagnostic CCAPEX, les mesures CHRS sont réparties au prorata du temps de travail de
chacun d’entre elles.

En Haute Céte d’Or, les mesures d’accompagnement dans le logement d’abord, sont
effectuées par l'association ACODEGE pour les 18 / 30 ans et par le service SDAL de
I'’ADEFO pour les demandes en dehors de cette tranche d’age. Le SDAL assure également
les diagnostics CCAPEX. Ces collégues partagent notre bureau, ce qui permet de faciliter le
maillage autour d’'une situation.

Cette organisation permet aussi aux habitants de ce territoire rural d’avoir une réponse
similaire a ce qui se pratique partout ailleurs en Céte d’Or.
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Nos modalités d’intervention :

Au-dela des mesures CHRS et des accueils d’'urgence, I'équipe ADEFO de la Haute Coéte
d'Or est régulierement sollicitée par la DDCS pour effectuer des visites d’anticipation qui
permettent lexpertise de situations complexes en lien avec les expulsions locatives. L'équipe
assure egalement la veille sociale sur ce territoire.

Il - DONNEES SPECIFIQUES

Cette année, qui est la premiere année compléte de fonctionnement de notre service, 22
personnes dont 4 enfants soit 16 ménages ont été accompagnées en CHRS.

Le nombre de nuitées pour 2018 s’éleve a 4 667. Ceci correspond a l'accueil de 13
personnes (12,78) chaque nuit de 'année.

La durée moyenne de séjour des personnes sorties en 2018 estde 10,5 mois. Ceci s’explique
par le fait que la sortie des ménages de la mesure CHRS quand la situation est préte a étre
relogée n’est pas freinée par l'attente de I'attribution d’'un logement public.

En effet le relogement en bail public n’est pas un probléme sur ce secteur tout comme celui
dans le prive méme s’il est a noter que de nombreux logements proposés a la location sur
ce territoire sont vétustes et énergivores.

Chatillon
SECTEUR D'ORlGlNE sur Seine
- 3
19%
Venarey les Montbard
Laumes 5
3 31%
19%

Nous accueillons majoritairement des hommes seuls qui n’ont pas vraiment d’exigence quant
a leur condition d’hébergement, si ce n’est de rester sur leur territoire rural.

La grande majorite des ménages ont un bailleur privé. Ceci s’explique par le fait que le parc
public est principalement implanté sur les villes et non dans le rural et n’a que trés peu de
logements de petites superficies.

Sur les 16 ménages accompagnés, un seul ménage est hébergé par TADEFO a Venarey, 2
en résidence sociale COALIA, 2 sont logés par un bailleur public et les 11 autres par un
bailleur privé.
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Nous constatons que les lieux d’habitation sont répartis sur tout le territoire d’intervention.
Cet éparpillement nécessite une organisation de service particuliére car il faut prendre en
compte les temps de trajet pour se rendre chez les ménages en plus du temps
d’accompagnement. Contrairement a d’autres services, les rendez-vous ne se font jamais au
bureau.

Ceci decuple encore le facteur temps car rares sont les sujets qui ne nécessitent pas d’étre
traite au bureau car la fracture numérique est bien réelle sur ce territoire. En plus des zones
blanches, les personnes accompagnées en CHRS ne sont pas « connectées » et n'ont donc
pas accés a internet depuis chez elles, alors qu’ici comme partout ailleurs, les administrations
sont dematérialisées.

TYPOLOGIE DES PERSONNES

Femmes Hommes
5 13
23% 59%

Comme I'année derniére, nous avons accueilli en 2018, une majorité d’hommes.
Cette année, aucune femme n'a été accueillie suite a des violences conjugales ou
intrafamiliales.

Les couples ne représentent que 13 % de l'effectif.
L'isolement géographique, social et personnel est concéquent sur ce vaste territoire. Pour

certains, les professionnelles du social sont les seules personnes avec qui ils entretiennent
une relation.
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TYPOLOGIE DES MENAGES

Personnes
seules

81%
Famille
i
6%

Couple

7%

Cette année, qu’ils soient en couples ou isolés, 9 adultes sur 18 ont entre 25 et 40 ans.

Les familles ne représentent que 12 % de l'effectif. Le travail autour de la parentalité reste
un enjeu primordial dans ces situations, souvent trés carencées, tout comme le
développement des liens avec les partenaires de I'enfance.

Pour ces ménages, devenir une famille n'a pas forcément été anticipé. L'information, la
prévention des risques concernant le développement de I'enfant, la santé, la sécurité et le
risque de grossesse non souhaitée, fait également partie intégrante de notre travail.

La majorité de I'effectif est représenté par les hommes seuls. Sur ces 13 hommes 3 d’entre
eux ont eu un parcours carcéral.

10 adultes sur 18 ont un comportement lié a 'addiction et un tiers d’entre eux sont poly
addicts : alcool, drogue, médicaments...

Ces addictions sont révélatrices de problémes psychiques antérieurs avérés et non traités.
Seuls les adultes bénéficiant d’un traitement de substitution rencontrent réguliérement leur
meédecin généraliste ou addictologue. Les autres n’ont pas de suivi médical approprié.

Classiquement, les ménages issus du territoire de la Haute Céte d’Or souhaitent y rester,
méme si les problématiques a traiter nécessiteraient de s'installer, un temps, dans la
métropole dijonnaise.

L'accompagnement a la santé implique également du temps pour I'équipe de la Haute Céte
d’Or car les services de santé sont éloignés des domiciles des personnes accompagnées.
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TRANCHE D'AGE

60 ans et
plus
2
8%
0-3 ans
1
4%
3-17 ans
3
12%

25 -59ans
15

Comme nous I'avons vu plus haut, la majorité du public accompagné en CHRS sur le territoire
de la Haute Céte d’Or sont des hommes agés entre 25 et plus de 60.

LES TYPES DE RESSOURCES

RSA

17%

Pansion
invalidité
1
5%

Indem.

Salaires . journalieres
6 2

33% 7 11%

Sur les 18 adultes accueillis cette année 7 avaient un emploi a leur entrée, le plus souvent «
aidé » dans une entreprise d’insertion du secteur.

55 % des ressources sont liées a 'emploi ; 34 % sont des indemnités ou des allocations et
11 % sont sans ressource.
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il - ILLUSTRATION PAR UNE SITUATION

Mme S et Mr E vivent en concubinage a Chatillon sur Seine. lls nont pas d’enfant.

lls sont tous deux sans activité professionnelle. Mme S percoit une pension d’invalidité
(459,50 euros), l'allocation supplémentaire d’invalidité (405,38 euros) et des Allocations de
Retour a ’'Emploi (environ 145 euros). Mr E ne pergoit aucune ressource.

Le couple a vécu dans un village de 2014 a février 2018, en location chez un bailleur privé.

En février 2018, il a emménagé a Chétillon sur Seine en tant que locataire du bailleur public
ORVITIS.

Le couple a toujours adhéré a 'accompagnement CHRS.
Les axes de travail étaient :

- Le soutien et accompagnement aux soins : Mme S et Mr E ont chacun un suivi a
'’ANPAA.

- La gestion administrative et le budgétaire liée au logement et aux autres dépenses.

- L’évaluation et accompagnement vie quotidienne.

- L’évaluation et accompagnement a la formation et a l'insertion professionnelle.

- L’évaluation de I'accés a un logement.

Le couple a emménagé a Chatillon sur Seine pour faciliter leur quotidien. En quittant un
village et s’installant dans une petite ville, le couple se rapproche des soins mais aussi d’un
potentiel travail.

Eloigné de tout dans leur village, il était difficile pour le couple de s’installer dans une
dynamique d’insertion notamment « socio-professionnelle ».

Un dossier MDPH et un dossier de demande de pension d’invalidité ont été constitués pour
Mme S.

Une demande de CMU a également été faite pour le couple. Leurs droits sont désormais
ouverts.

Aujourd’hui, Mr E, qui n’a pas de permis de conduire, peut faire des démarches de recherche
d’emploi. Il s’est inscrit a Péle Emploi et désire travailler dans une association en chantier
d’insertion. Il a eu un entretien chez GREN, il est positionné sur liste d’attente. |l est aussi en
attente d’une réponse pour intégrer une formation.

Mr a un suivi SPIP. Il se rend de maniére assidue aux rendez-vous. Mr a rencontré le Juge
d’Application des Peines en septembre 2018, suite a une condamnation de mars 2016. Il est
en attente d’'une décision de justice. Monsieur a demandé a bénéficier d’'un aménagement
de peine avec le port d'un bracelet électronique, ce qu’il a obtenu.

Ce couple est en passe de réussir son insertion tant sociale que professionnelle en faisant
face a ses responsabilités passées ou présentes.

Page n° 65



Quitter la campagne, alors que ni I'un ni 'autre n’avait le permis, a été une décision salvatrice
qui leur permet aujourd’hui d’envisager un avenir dans lequel ils ont chacun des projets. La
mesure CHRS leur a permis de rétablir leurs droits, de constituer les dossiers en lien avec
les problemes de santé de Mme, de prendre en compte l'aspect judiciaire et les
consommations de Mr en 'accompagnant dans sa démarche de soin.

Au-dela de l'aspect curatif qu’a permis 'accompagnement CHRS, le couple a acquis une
experience positive de I'accompagnement en collaboration avec les professionnels du
service et qui pourra se transposer plus largement au secteur social. Il a appris a développer
de nouvelles compétences qu'’il saura mobiliser a I'avenir pour gérer les contretemps et les
difficultés passageres qui auront, de ce fait moins de risque de s’aggraver.

CONCLUSION

L’'expérience de la mesure CHRS est trés jeune sur ce trés vaste secteur géographique. Mais
nous notons que nous avons déja une liste d’attente et que 13 personnes ont été accueillies
chaque nuit de 2018 pour 11 places installées. Ceci nous laisse a penser que les besoins
sont réels et nombreux, d’autant qu’en ce début d’année 2019 cette tendance se confirme
avec l'instauration d’une liste d’attente comme dans tous les autres CHRS.

Le travail partenarial, méme s’il n’en n’est encore qu’aux prémices, est de grande qualité.

La ruralité et I'éloignement géographique des grandes villes de Céte d’Or incitent chacun a
adapter son mode de fonctionnement ou de collaboration pour offrir la solution adéquate a
un ménage.

Pour I'avenir, nous souhaiterions développer ce service car il devient difficile avec I'équipe
actuelle de travailleurs sociaux et un temps de cheffe de service, de faire face aux demandes
sur ce territoire que ce soit de mesures CHRS, d’accueils d’'urgence ou de veille sociale, de
visites d’anticipation.

Ces 4 missions sont trés différentes et se travaillent dans un espace-temps spécifique.

Elles se télescopent régulierement: dans la pratique, les professionnelles doivent
régulierement couper court & un accompagnement CHRS pour répondre a un appel 115 et
mettre en place un hébergement d’'urgence ; ou une visite d’anticipation qui comprend un
réel travail et plusieurs rendez-vous dans un temps donné, devient prioritaire par rapport a
'accompagnement CHRS. Il est donc difficile dans ces conditions et avec le nombre de
kilométres a parcourir entre deux situations de travailler dans la continuité.

L'équipe du CHRS Blanqui, Service Haute Céte d’Or, Edwige CHERVET,
Cheffe de service.
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MULTI-ACCUEIL « COCCINELLE & COQUELICOT »

L'année 2018 aura été marquée par la décision du CA de faire évoluer le projet du multi
accueil de lPassociation, qui s’est traduite par I'ouverture de l'accueil a toutes familles,
favorisant ainsi la mixité du public nous confiant leurs enfants. Ainsi, nous continuerons de
travailler avec des familles en difficulté, ce qui constitue une priorité de ce projet, mais nous
avons fait le choix d’ouvrir, encore plus, des places a des familles du quartier qui viendraient
spontanément, apportant une diversité dans les parcours de vie, des cultures différentes.
Cette richesse nous semble étre un préalable au développement de chaque enfant.

Le Multi- Accueil Coccinelle & Coquelicot

Le Gestionnaire : I'association ADEFO

La capacité ACCUEIL : 15 places dont une place d’'urgence
La couverture horaire :  8h-17h45

La Caisse dallocations familiales accompagne les structures Petite Enfance et les
collectivités pour les services apportés aux familles. Elle propose une convention qui permet
aux structures de bénéficier de la Prestation de Service Unique (PSU).

Ainsi la tarification est proportionnelle aux ressources des familles, les participations
familiales sont complétées par la Prestation de service unique versée par la CAF.

| - L’évolution du projet et les changements institutionnels
L’équipe :
En début d’année I'équipe est constituée :

- d’une chef de service assurant la responsabilité hiérarchique de la structure 0.20 ETP

- dun poste déducatrice de jeunes enfants a 0.80 ETP, assurant un rdle de
coordination

- de trois auxiliaires de puériculture soit 2.50 ETP

- de deux professionnelles CAP petite enfance soit 1.60 ETP

Durant lannée 2018, deux départs de professionnels, ont donné l'opportunité de se
réinterroger sur une nouvelle organisation d’équipe afin d’améliorer 'accompagnement de
l'enfant et de sa famille. Fin d’année 2018, I'équipe est maintenant constituée :

- d’un poste de directeur-adjoint a 0.1 ETP

- d’un poste d’Educatrice de Jeunes Enfants a 1 ETP, 0.5 ETP auprés des enfants et
0.5 ETP de gestion administrative

- deux postes d’Auxiliaire de Puériculture a 1 ETP chacun

- deux postes de professionnelles CAP Petite Enfance a 0.80 ETP chacun

- un personnel de ménage dédié a 0.20 ETP
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L'évolution de I'équipe a amené des évolutions dans les missions de certains salariés,
notamment pour les postes des professionnelles CAP petite enfance qui se partageaient le
ménage jusqu’a maintenant. Le temps de ménage étant confié a une personne dédiée, ces
salariés ont plus de temps consacré a 'accompagnement des enfants.

Il 'est important de souligner que malgré le temps de ménage, qui a été confié a un agent
d’entretien, 'équipe éducative doit encore gérer tout le quotidien :

- nettoyage du linge (drap, serviette, bavoirs, gants, sur-chaussures, couverture, tapis
d’éveil,...) en machine a laver puis séche-linge. Rangement du linge dans les armoires

- nettoyage de la vaisselle et du matériel de puériculture

- désinfection du mobilier et du matériel des salles de vie, des dortoirs et de la cuisine

- rangement des salles le soir, en surélevant le mobilier pour le ménage.
Réaménagement des salles le matin

- commande de courses et rangements de la commande

- préparation des paniers repas apportés par les parents et préparation du repas fournis
par le Muti-accueil (le mardi de chaque semaine)

A la fin de l'année 2018, la stabilité de I'équipe a amené a la sécurisation des enfants
accueillis. Des repéeres humains et temporels ont favorisé le bien-étre des enfants et la
cohérence d’équipe. Des rituels tels que les chansons du matin, le temps calme avant la
sieste font parties intégrantes du projet d'accompagnement du jeune enfant. Les temps de
réunion 1 fois par mois permettent a I'équipe de travailler cette cohérence éducative.

Professionnels de I'association intervenant de facon ponctuelle :

- Un pédiatre : 3h hebdomadaire : Visite d’admission des enfants, rédactions des
protocoles a définir, Projet d’Accompagnement Individualisé (PAl), informations
médicales, participation a une réunion mensuelle.

- Une infirmiére puéricultrice : rédaction des protocoles, PAI, partenaire dans le suivi de
certaines familles accueillies, accompagnement de I'équipe lors d’'une réunion
mensuelle.

- Une psychologue : Partenaire dans le suivi de certaines familles, accompagnement
de I'equipe lors d’'une réunion mensuelle avec un apport théorique.
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Aménagement de la cour extérieure :

La communication concernant le fonctionnement
de structure a été repensée : un nouvel affichage,
fait avec les enfants, permet de s’ouvrir sur
I'extérieur et d’étre mieux repéré. Ainsi en Juillet
2018, un panneau désignant le Multi-accueil a été
affiché sur le mur extérieur, avec comme fond,
l'oeuvre artistique des enfants accueillis. Ce
panneau permet aux parents de trouver plus
facilement le Multi-accueil.

Grand changement quant au sol de la cour
extérieure qui a été recouvert par un revétement
de couleur verte, souple et adapté a la petite
enfance. En effet les chutes des enfants
entrainaient des blessures, depuis cette rénovation
elles ont beaucoup diminué. La mise en place de
ce sol « souple » permet aux enfants et aux
professionnels de sortir plus régulierement et en
toute sécurité.

Aménagement de la salle d’accueil et salle du aroupe des grands :

- L’équipe a retravaillé aussi sur
'aménagement de la salle utilisée
pour 'accueil des enfants le matin et
le soir et destinée la journée pour le
groupe des grands.
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En 2018 des achats ont été effectués tel que
des barrieres, meubles de rangements, tapis |
permettant :

D’apporter des touches de couleurs a
la décoration du multi accueil

De sécuriser 'accueil du matin et du
soir entre les enfants de tranches
d’ages différentes.

De délimiter des espaces sécurisés :
coin motricité et coin calme
D’optimiser le rangement du matériel pour I'avoir a portée de main.

Travail en équipe sur le support des transmissions :

Les journées de travail peédagogique permettent a tous les professionnels de réfléchir autour
de thémes précis. Cette année 'équipe a élaboré un outil pour mieux communiquer avec les
familles et au sein de I'équipe.

Il - Présentation de la structure et du public

Nom de la structure | Multi-accueil Coccinelle & Coquelicot
Capacité d’accueil 15 places dont une place d’'urgence
Nombre d’enfants inscrits en 2018 45
Nombre de familles accueillies 40
Nombre d’enfants accueillis en accueil 19
régulier’
Nombre d’enfant accueillis en 21
occasionnels?
Nombre de contrats 113
Nombre de contrats d’adaptation 27
Urgence 1
Horaires d’ouverture 8h-17h45 du lundi au vendredi
Jours d’ouvertures 241 Jours
02/04, 30/04, 10/05,21/05

L Du 13/08 au 17/08

Jours et Période de fermeture 2018 14/09 et du 24/12 au 01/01/2019

Nombre de contrat par enfants année 2018 : 113 contrats
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Etude des familles : 40 familles et 45 enfants différents ont été accueillis au MA en
2018.

1. Motif de la demande

Motif exprimé par les familles concernant le
besoin de garde

® Emplci, formation
W Praparation a I'école
. o, © 2 o 3 o
27, 71% Lig au projet individuel

Probiame de santé familiale

B Temps libre pour « souffier »
L Accueil régulier : accueil égal ou supérieur au mi-temps ou a 80h par mois
2 Accueil occasionnel : accueil inférieur a un mi-temps ou a 80h par mois
» . , Nbre de
Motif exprime par la famille .
Familles
Emploi, formation 27

Préparation a I'école

Lié au projet individuel
Probleme de santé familiale
Temps libre pour « souffler »

blk|lu|L

Nous avons peu de familles qui demandent un mode de garde direct pour reprendre le travail.
La plupart de ces familles cherchent a « souffler », avoir du temps pour s’occuper de leur
situation personnelle.

L'autre type de demande est souvent pour engager une démarche d’intégration a une
formation ou de recherche d’emploi.-Nous recevons les parents lors du premier entretien
pour comprendre leurs besoins et leur projet. Nous mettons en ceuvre I'accueil qui nous
semble le plus cohérent pour I'enfant et le parent. Ainsi nous pouvons accueillir un enfant au
début sur des demi-journées puis augmenter son temps, selon les besoins.

En 2018, I'équipe a fait 20 rendez-vous d’inscription.
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2. Orientation des familles, suivi et lien avec les partenaires

Orientation des familles au Multi-
accueil

3 7% - .
B Autres Muiti-accueil
f.. j

."‘ i

B Autres services de YADEFO

¢ Chrs Blangui ADEFO

Droit commun

B Emmaus

12; 30%

Orientation “°mbfe de
famille
Autres Multi-accueil 3
Autres services de 'ADEFO ‘ 9
CHRS Blanqui ADEFO 12
Droit commun 2
Emmadis 4
Professionnel de secteur (PMI, AS) 7
Amis ‘'mot 3

De par son histoire et sa mission, I'équipe du Multi-Accueil Coccinelle et Coquelicot axe sa
spécificité sur Faccompagnement des familles vivant dans un environnement précaire, étant
dans une démarche de réinsertion. Ainsi, méme si I'orientation prise est d’ouvrir plus le Multi-
accueil sur P'extérieur, nous continuons d’accueillir des enfants du CHRS Blanqui mais aussi
d’autres services de I'association (urgence famille, pole territorial).
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L’équipe est en lien avec l'association amis 'mots, implantée dans le quartier. Cette
association propose une formation pluridisciplinaire destinée aux femmes en recherche
d’emploi, fragilisées par la vie, présentant des difficultés sociales et professionnelles,
motivees pour construire un parcours intégré d’acces a I'emploi. Cette formation se déroulant
sur 3 mois, il est parfois compliqué de trouver un mode de garde pour les jeunes enfants.
Ainsi 'équipe s’efforce de répondre de fagon favorable aux demandes. Les trois familles
accueillies durant cette formation, ont fait le choix de continuer leur contrat dans notre
structure afin de se consacrer a une démarche de recherche d’emploi, et permettre a I'enfant
de continuer son expérience au sein d’'une méme collectivité.

L’association a réétudié la convention avec EMMAUS, réajustant I'offre de service au regard
des besoins d’accueil des enfants de la population accueillie au sein de la structure. De 2
places réservées auparavant, la communauté Emmais a désormais la possibilité d’orienter
4 enfants.

Nous accueillons des enfants dont les familles sont hébergées au CADA pour permettre aux
parents de faire leurs démarches administratives et aux enfants d’accéder a un lieu de
socialisation et d’éveil en dehors de leur cadre de vie. Le multi-accueil permet aux enfants
d’avoir acces a des jeux et des espaces adaptés. C’est aussi I'opportunité pour les parents
de trouver un lieu d’échange et de rencontre sociale, qui les aide a sortir de leur isolement.

Les puéricultrices de la Protection Maternelle et Infantile (PMI) nous oriente des familles
vivant dans un environnement précaire. La Halte-garderie Balzac, du méme quartier, oriente
des familles vers I'équipe, dont les parents vont commencer une formation ou un travail.

Afin de favoriser la mixité sociale au sein de notre structure, 'équipe recoit sur le multi-accueil
des familles de droit commun, sans suivi spécifique. Ceci répond aussi, aux obligations de la
Caisse d’Allocations Familiales.

Aux vues de nos partenaires et de I'historique du multi-accueil, nous voulons garder cette
spécificité qui est 'accompagnement a la réinsertion des familles. Cette mission que nous
nous fixons demande une adaptabilité et une grande flexibilité. Par exemple, en deux mois,
I'évolution de la situation professionnelle d’'une maman nous a amené a modifier 4 fois le
contrat d’accueil de son enfant.
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Le partenariat est un outil essentiel dans 'accompagnement des famillies a4 « besoin
spécifique ».

Partenaires spécifiques dans
I'accompagnement des familles

B Mesurs ASE { AEMO, AED,
PAD, ...)

B Suivi PM

Pédiatre et/ou infirmigre de

puériculture de VADEFO

Madecin traitant

Partenaires spécifiques dans

: . Nbre d’enfants concernés
I'accompagnement famille

Mesure ASE (AEMO, AED, PAD, ...) 3
Suivi PMi 19
Pédiatre et/ou infirmiére de puériculture de 15
I’ADEFO

Médecin traitant 8

Comme vu précédemment 32 familles sur 'année 2018, sont suivies par des référents de
I'association ou d’autres services.

Les parents sont les premiers concernés dans 'accompagnement de leurs enfants. Toujours
en accord avec les parents, I'équipe est en lien avec ces différents acteurs de fagon réguliére
selon la situation familiale ; nous avons accueillis une enfant de 2ans et demi, présentant des
poux. Nous avons dans un premier temps, regu les parents, pour échanger sur la situation.
L'équipe a accompagné et soutenu les parents dans leur role parental. Aprés plusieurs
rendez-vous et en accord avec les parents, 'équipe a contacter la référente PMI qui suit la
famille afin de renforcer cet accompagnement et de soutenir les parents dans les différents
traitements.

Durant I'accueil de I'enfant, d’autres partenaires peuvent intervenir dans Faccompagnement
de la famille et de leur enfant. La communication et les échanges permettent d’assurer un
accompagnement adapte et transparent auprés des familles concernées. En 2018 I'équipe
a assure 17 rencontres avec des partenaires dans le suivi des familles (synthéses, point
enfant et mise en place de projet).
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3. Situation des familles

Les chiffres correspondent au moment de l'inscription de I'enfant. Cette année nous avons
eu des variations par rapport aux situations des familles.

Situation familiale

® Famille monoparentals
® Famille en concubinaze
Famille marié

Parants sépars

Situation familiale nombre de familles

Famille monoparentale 15
Famille en concubinage 6
Famille marié 4
Parents séparé 15

Les familles accueillies sont pour la plupart des meéres seules ou séparées. Durant 'accueil
de I'enfant des changements de situation familiale s’opérent réguliérement. Ainsi des
séparations de couples, une présence ponctuelle du pére sont réguliérement observées.
L’accompagnement et 'échange avec les familles sont dans ces moments essentiels.

En effet les changements de situation jouent sur le comportement de I'enfant. Aprés des
observations précises de I'équipe durant 'accompagnement de I'enfant, un temps d’échange
est organisé avec la famille. Il permet de repérer la cause des troubles, tout en posant des
hypotheses de travail.

Ce temps d’échange demande de construire un lien de confiance avec la famille ; cette
installation du lien de confiance prend du temps. C’est pourquoi, I'équipe est a 'écoute des
enfants par I'observation, mais aussi a I'écoute active des parents, pour construire ce lien.
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4. origine géographique des familles

Ville de résidence des familles

25 % 3%

B Dijon

® Norges-la-ville

W Quetigny
Talant

8 Chevigny Saint-Sauveurs

Ville Nbre de familles

Dijon 33
Norges-la-ville 4
Quetigny 1
Talant 1
Chevigny Saint-Sauveur 1

Du fait de I'ouverture sur I'extérieur, le Multi-accueil peut recevoir des demandes de familles
extérieures de Dijon, en recherche d’'un mode de garde pour leurs enfants, prés de leur lieu
de travail ou de formation, ou parce qu’elles n’ont pas trouvé d’autres solutions de garde.

Cela favorise la mixité sociale pour les enfants mais aussi les parents. lls peuvent se
rencontrer lors des temps d’accueil mais aussi lors des temps parents-enfants que la
structure organise.
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Répartition par quartier de Dijon

Nombre de familles par quartier

B Stajingrad

# Fontaine d'ouche
m Mansart

B [ es Valendons

B Dijon centre viile
B Drapeau

B Chevraul

B Grésilles

Quartier de dijon Nbre de familles
Stalingrad 22

Fontaine d’ouche

Mansart

Les Valendons

Dijon Centre ville

Drapeau

Chevreul

wWlrlw|lr |[R|r]| =

Grésilles

Nous accueillons essentiellement des familles vivant dans le quartier ou est situé le multi
accueil. Nous pouvons continuer I'accueil des enfants dont les familles ont quitté le CHRS
pour un logement extérieur, le temps qu’une place se libére prés de chez eux. Cela favorise
la continuité des repéres pour I'enfant, au sein du collectif. Les parents peuvent continuer
leur démarche d’insertion.

Nous avons observe cette année un absentéisme, non programmé, lorsque les familles ont
quitte le quartier. Plusieurs cas de familles encore accompagnées, sont la démonstration de
cet absentéisme.

Suite a leur déménagement, en cours d’année et par manque de place dans les structures
d’accueil petite enfance de leur nouveau quartier, ils rencontrent des problémes de mobilité :
la distance, le temps de transport, 'obligation de prendre les transports en commun, pour
continuer l'accueil de leur enfant dans notre structure, est un frein exprimé par ces familles
et cela aboutit facilement a une non présentation de I'enfant en derniére instant.
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5. Situation professionnelles des familles a I'inscription de I’enfant

Les chiffres correspondent au moment de l'inscription de 'enfant. Cette année nous avons
eu des variations par rapport aux situations des familles.

Situation professionnelle des familles

B Avec
B Sans

En formation

Famille professionnelle Nbre de familles

Avec 15
Sans 22
En formation 3

L'adaptabilité de l'équipe permet aux familles de pouvoir intégrer une formation ou
commencer un travail rapidement, en essayant de leur proposer des temps d’accueil adaptés
en lien avec les partenaires. Les familles ont toutes un contrat avec des jours et des horaires
fixes. Cela engendre lors de modification de situation professionnelle, une modification de
contrat immediatement. Les familles sont solidaires entre elles, 'équipe peut donc demander
a certaines familles de modifier leur contrat pour permettre a une autre famille d’intégrer son
emploi ou sa formation. Toutes les familles comprennent que si elles ont un besoin, les autres
familles feront un effort en retour. Une notion de solidarité est développée.

Les formations sont souvent courtes (2 semaines a 4mois). Les contrats de travail des
familles sont souvent des contrats précaires ou en intérim. Ce sont donc des contrats a courte
durée. L’équipe s’adapte aux besoins et a chaque situation de famille au maximum. Les 113
contrats, pour 45 enfants sont la représentativité de ce travail d’équipe.
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Revenus des familles

Les chiffres correspondent au moment de l'inscription de I'enfant. Cette année nous avons
eu des variations par rapport aux situations des familles.

revenu mensuel des familles, en
euros

| Moins de 1000
® 1000 et 2000

2000 et plus

Revenu mensuel moyen, en euros Nbre de famille

Moins de 1000 33
1000 et 2000
2000 et plus 2

82% des familles accueillies au multi-accueil gagne moins de 1000€ par mois. Les tarifs
horaires sont calculés sur la base des revenus. Les participations financiéres des familles
sont pour la plupart inférieure a 1€ de I'heure.

Ainsi le multi-accuell pergoit, en plus du CHRS, cette participation financiere ainsi que la
prestation de service unique de la Caisse d’Allocation Familiale.

Page n° 79



Activité du service

Rendez-vous Nbre en 2018

1" inscription 20
Absence de la famille au 1¢ rendez 4
vous

Inscription sans suite 5
RV Formel parents 30
RV Formel partenaire 17

Lors d'une demande d’inscription d’enfant, des familles peuvent ne pas venir sans prévenir,
d’autres peuvent ne pas continuer la démarche apres le premier rendez-vous.

Ces familles font le souhait de trouver un mode de garde pour leur enfant, mais pour la
plupart, 'équipe peut ressentir une résistance a laisser leur enfant dans une structure.

Les différentes cultures et les habitudes des familles sont parfois incompatibles avec le choix
de laisser leur enfant avec des inconnus.

Pour certaines familles 'équipe n’arrive malheureusement pas a travailler ce positionnement
et pour d’autre le temps d’adaptation peut s’étendre a 2 semaines pour faciliter et
dédramatiser la séparation.

En 2018, 27 périodes d'adaptation allant de 7h a 10h par enfant, ont été réalisées. Pour un
enfant il y a eu deux temps d’adaptation car il y a eu une rupture dans son temps de présence.

Par exemple, durant 1 mois, une maman demandait a I'équipe que sa fille ne pleure pas.
L’équipe a pris du temps avec Madame pour lui expliquer que c’était normal que son enfant
présente des pleurs a son départ mais avec les absences a répétition, et le fait que Madame
ne se sentait pas en confiance, elle a préféré mettre fin au contrat d’accueil.

Le temps d’'adaptation et les rencontres régulieres sont des outils importants dans
I'accompagnement de 'enfant et de sa famille car I'équipe va pouvoir s’en saisir pour tisser
ce lien.

Le lien de confiance permet a 'équipe d’aborder 'accompagnement a la parentalité, qui est
un autre axe essentiel de notre projet. Les familles dites a « besoin spécifique » ont des
parcours de vie difficile, avec des ruptures relationnelles.

L'équipe fait le constat que les familles se dévoilent peu sur leurs questionnements
parentaux. C’est pourquoi 'équipe travaille sur son attitude professionnelle pour étre dans la
valorisation parentales et la place premiére qu'a le parent dans 'accompagnement de
I'enfant. Les professionnels ont des connaissances du développement du jeune enfant et les
parents ont une connaissance de leur enfant.
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Ainsi de part les différents parcours de vie des familles, le Multi-accueil, se doit d’étre un lieu
ou les familles se sentent parents avant tout.

En 2018, il y a eu 30 rencontres formelles avec les familles. Ces temps permettent
d’échanger mais aussi d’accompagner les familles dans leur réle de parents, de mieux se
connaitre pour mieux collaborer ensemble.

Les temps informels sont aussi trés présents dans le quotidien du Multi-accueil. Dans le
couloir d'accueil, entre deux portes. Ces temps plus « naturel » sont tous aussi importants
que les formels. lis permettent plus de spontanéité des professionnels et des parents, et des
échanges sur la continuité éducative entre le Multi-accueil et [a maison.

Activités parents enfants

L'année 2018 est représentative d’'un mouvement dans 'organisation de I'équipe ainsi que
de changements importants au niveau de cette équipe. La mise en place d’activités parents-
enfants ont été moindres par rapport a 2017.

L’équipe a proposé différents temps :

- une sortie d’été a Grancey-le-Chateau, fin juin, dans les locaux d’un autre service de
I'association. Ce temps a permis a 4 familles de passer une journée a la campagne avec leur
enfant, dans un environnement sécurisant et relaxant.

- Des gduters d’anniversaire et de Noel, regroupant quelques familles, leur enfant et les
professionnelles

- Un Gouter de Carnaval. Une proposition aux familles de participer avec leurs enfants a
déambuler dans les couloirs des locaux du foyer, tout en musique, pour se saisir de la
tradition et rapporter des bonbons. Cet aprés-midi s’est terminé par le partage d’un géuter ;
5 familles ont participé a ce temps.

- Temps « samedi des petits » mis en place en Septembre 2018. Ce temps parents enfants
se fait en collaboration avec le service de prévention familiale. Un samedi par trimestre, nous
proposons de Sh a 11h des activités adaptées pour favoriser la relation parents enfants. Ce
temps permet des échanges parents/enfants mais aussi parents/professionnels. En 2018 les
temps se sont passés au service de prévention; peu de familles sont venues. Des
modifications sont a prévoir, pour favoriser la participation.
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Partenariats extérieurs :

- Convention avec le Centre d’Action Médico-Sociale Précoce (CAMPS) Bougainville
des PEP CBFC.

Une psychologue du CAMSP viens depuis le 25 Septembre, un mardi matin par mois pour
un temps d’observation. L'objectif est de permettre aux professionnelles du Multi-accueil
d'ajuster leur accompagnement aux enfants en fonctions des besoins repérés.

Cette action a permis d’échanger avec des familles sur des problématiques observées et de
les aborder ensemble pour le bien-étre de I'enfant. Par exemple, I'équipe a fait part d’'une
difficulté a la psychologue, concernant le repas d’une petite fille de 7 mois.

La professionnelle a observé, échangé et accompagné I'équipe sur les temps de repas. Ainsi
les propositions et les différentes hypothéses posées ont permis a I'équipe d’aborder,
d’échanger, d’orienter et de rassurer la famille sur ce point.

Notre engagement dans I’aide a la réinsertion des familles :

L'accompagnement de I'enfant au quotidien reste le coeur de notre mission, mais des faits
observés entrainent des difficultés :

Taux d’absentéisme important

Ecart entre le taux d'occupation
prévisionnel et réel
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Taux d’occupation Taux d’occupation

prévisionnel réel
janvier 49,40% 39,72%
Février 49,47% 36,32%
Mars 52,39% 43,70%
Avril 46,59% 39,76%
Mai 54,13% 45,17%
Juin 50,81% 41,86%
Juillet 38,72% 33,59%
Aout 51,37% 39,97%
Septembre 55,69% 44,92%
Octobre 60,47% 50,83%
Novembre 61,39% 54,60%
Décembre 71,56% 56,95%

De par la particularité des situations familiales et professionnelles, I'absentéisme, non
prévenu est régulier au sein de notre structure. L’équipe rappelle aux parents 'importance
de respecter le contrat pour que I'enfant garde son rythme et ses habitudes. En 2018
Fabsentéisme non prévenu représente 2151.55heurs sur les 18 715.6 heures prévisionnels
annuel. Soit environ 11,5% d’absentéisme non justifié sur 'année.

Nous accueillons des familles qui peuvent avoir des comportements volatiles, soit qu’elles
cumulent des petits contrats de travail et que du jour au lendemain, elles peuvent partir en
formation, soit aussi parce qu’elles sont éloignées de la vie en société, avec ses régles et
contraintes. Cela entraine plusieurs conséquences :

- Une adaptabilité de la part des professionnels avec une gestion des absences et des
retards dans le quotidien de la structure : contacter les parents pour savoir si I'enfant
va venir ou non et accueillir 'enfant au milieu d’'une activité ou de repas

- Des rencontres plus fréequentes pour modifier le contrat en fonction du projet des
parents, dans un délai parfois court.

- Une charge importante dans la gestion des formalités administratives (création du
dossier papier et informatique, création contrat et inscription de I'enfant, information
auprés de 'équipe...)

- Une difficulté a respecter le taux de fréquentation nécessaire, pour un bon équilibre
financier de la structure.
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PERSPECTIVES 2019 :

- Augmenter I'amplitude horaires pour favoriser l'insertion des familles dans le monde
du travail ; 7h30-18h15 ;

- Travailler a nouveau sur le projet d’établissement (Educatif/ pédagogique/ social).

- Augmenter le nombre de repas proposés aux familles.

- Créer une convention de pré-réservation d’une place pour I'association Ami’s mots.

- Etablir le lien avec 'appartement relais du service de prévention familiale de I’Adefo.

- Aménager une salle pour créer des tps parents/enfants : salle multisensorielle.

- Finir F'aménagement de la salle des grands (coin symbolique, et jeux libre).

- Finaliser le projet de partenariat avec la bibliothéque Balzac.

L’equipe du Multi-Accueil Le Chef de Service
« Coccinelle &Coquelicot » P. LEBOURG
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SERVICE EMPLO! FORMATION 2018

Le service Emploi / Formation s’adresse aux familles des CHRS Insertion ADEFO de Dijon
et sa métropole: CHRS Blanqui Insertion, 46 %, Pdle Territorial, 40 %, suite aux
préconisations de la Commission SIAQ.

Cette année nous avons répondu favorablement aux sollicitations du CHRS Le Pas pour 4
ménages.

Origine des orientations

Le service compte 1 équivalent temps plein d’éducatrice spécialisée et un temps de cheffe
de service.

Une fois les personnes orientées, quelle que soit leur situation par rapport a 'emploi, elles
bénéficient du suivi personnalisé du service.
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Hommes sved

Tipologie des ménages | ‘

En 2018, le service Emploi / Formation a rencontré au moins une fois 81 personnes
différentes.

3 mineurs de 16 et 18 ans, vivant au sein de leur famille, elles-mémes accompagnées dans
le domaine de emploi, ont été aidés dans leurs recherches de stage ou d’employeur pour
poursuivre leurs études.

Problémes de santé

Parmi les démarches d'insertion non abouties, on peut remarquer que les raisons de santé
physique ou psychique constituent un des freins majeurs a l'insertion professionnelle. Si 4 %
des ménages ont un dossier MDPH en cours d’instruction, 18 % ont un probléme de santé
sans reconnaissance spécifique et 5 % bénéficient d’'une pension d’invalidité.
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Femme tranche d'age

plus e 50

A5/50 1

[9)
g
o

61 % de |'effectif est représenté par les 18 /35 ans.

Total répartition hommes femmes

T
0
3

3

Femmes

e

Comme chaque année, les femmes sont largement majoritaires. Elles sont le plus souvent
seules avec des enfants ce qui rend encore plus compliqué la disponibilité pour une
recherche d’emploi, méme si des solutions de garde sont proposées par le Multi-Accueil «
Coccinelle & Coquelicot » de TADEFO.

On peut noter que pour ces femmes, I'essentiel des contrats de travail sont dans domaine
de l'entretien et a temps partiel.
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Femme tranche d'age
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54 % de ces femmes ont entre 18 et 35 ans et 58 % des hommes.

Hommes tranche d'age

16/18

7%
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Origine géographique

Foiance
47
59%

Pour ces personnes ce sont souvent des parcours plus chaotiques d’accés a 'emploi car
elles sont souvent confrontées a des ruptures de titre de séjour, des problémes de maitrise
de la langue qui ne favorisent pas leur accés a la formation.

Non maitrise frangais pour les migrants

aval
10
26%,

La maitrise du frangais a l'oral pour la population migrante est relativement bonne et n’'est
pas systématiquement un frein majeur a linsertion professionnelle d’autant que les
personnes sont souvent embauchées dans des emplois ne nécessitant pas de qualification.

L’écrit en revanche n’est pas maitrisé pour 74 % de I'effectif ce qui entraine de nombreuses

difficultés et un manque d’autonomie concernant la majorité des démarches administratives
(Péle Emploi, CAF...)
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Inscription ou re inscription Péle Emploi
au ler contact

68 % de leffectif sont inscrits a Péle Emploi ce qui implique que ces personnes sont bien
dans une dynamique d’insertion professionnelle.

Pour autant, ces chiffres sont a pondérer dans la mesure ol de nombreuses radiations ont
lieu au cours du sejour soit par négligence (oubli d’actualisation, soit du fait d’'une interruption
du titre de séjour...)

Nomenclature des niveaux de formation (INSEE)

Niveau Vi
- Sorties du premier cycle du second degré (sixiéme, cinquiéme, quatriéme) et des formations
professionnelles en un an (CEP, CPPN, CPA)

Niveau V bis
- Sorties de troisieme des classes de second cycle court (CAP, BEP) avant I'année terminale

Niveau V
- Sorties de I'année terminale des cycles courts professionnels et abandons de la scolarité
du second cycle long avant la classe terminale

Niveau IV
- Sorties des classes terminales du second cycle long et abandons de scolarisations post
baccalauréat avant d’atteindre le niveau I

Niveau I
- Sorties avec un dipldme du niveau bac + 2 ans DEUG, DUT, BTS, etc...)

Niveau Il et |
- Sorties avec un dipléme de second ou troisitme cycle universitaire ou un dipléme
universitaire.
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Niveau scolaire

iows nomenclaturs

Illettrisme

Comme les années précédentes, le niveau de formation reste faible.

Les personnes titulaires d’'un CAP (Certificat d’Aptitude Professionnelle), n’ont pas forcément
trouvé plus rapidement un emploi. En effet celui-ci est parfois trop ancien, on remarque aussi
un manque de pratique professionnelle ou un manque d’intérét car les personnes titulaires
du CAP n’ont pas toujours choisi ce métier.

Moyen de locomotion

I-‘Ev_

Véhicu

P

conduirz
11

11 personnes sur 82 sont titulaires d’'un permis de conduire et seules 9 d’entre elles ont un
véhicule, ce qui facilite 'accés a un emploi.
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Malgré les dispositifs existant 'accés au permis de conduire reste compliqué :

Peu de places disponibles,

Financement insuffisant,

Cours de code ou de conduite pas toujours compatible avec les horaires de travail ou
mode de garde des enfants,

Refus suite a un projet professionnel insuffisamment construit,

Réelles difficultés d’apprentissage.

Ll

L

Pour les 9 personnes en CDI, dont 8 femmes, les emplois sont essentiellement dans les
domaines de I'entretien, la restauration ou 'aide a la personne. Seules 2 d’entre elles sont a
temps plein.

31 sur les 46 personnes employées sont en contrat a temps partiel. Les hommes sont les
plus représentés dans la catégorie CDD a temps partiel.

Les contrats aidés permettent & 12 personnes sur 46 d’accéder a 'emploi.

Page n°® 92



Orientation formation

23 personnes contre 13 en 2017 ont pu bénéficier d’actions de formation (toutes formations

confondues). Pour I'essentiel ce sont des femmes : 13/23.

Des cours de F.L.E. (Frangais Langue Etrangére) sont mis en place sur le lieu de travail,

dans le cadre des contrats aidés.

Démarches

démarches en démaiches
Coisrs abouties
28

41

Les démarches abouties et celles en cours quant a elles représentent 87 %.
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Démarches non abouties

13 % des démarches sont non abouties, 27 %, contre la moitié 'année derniére, suite a des
problemes de santé et quasiment les 3/4 suite a une fin de prise en charge par le CHRS
concerné, suite a une absence de collaboration ou une réorientation dans un service
specifique de recherche d’emploi : P6le Emploi, Mission Locale.

Si 'on peut dénombrer 52 % de démarches abouties a un moment du parcours d’insertion,
elles restent cependant fragiles dans la mesure ou la plupart ne sont pas pérennes.
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CONCLUSION

Comme en atteste les chiffres relatifs aux préconisations SIAO pour les ménages orientés
en CHRS, linsertion socio-professionnelle des publics est 'un des objectifs majeurs de
FADEFO. Depuis I'an 2000, date de la création du service Emploi / Formation, nous ne
pouvons que constater la multiplication des emplois précaires.

D’apres le ministére du Travail, les chémeurs en « activité réduite » sont en augmentation
constante.

Depuis 1990, l'activité réduite a triplé, les CDD et les missions ponctuelles s’interrompent de
plus en plus rapidement.

Ces observations sont révélatrices du sous-emploi et de la mauvaise qualité des postes
proposes, et pour les personnes concernées, ce sont avant tout des « emplois subis » plutét
que « choisis ».

Plus particulierement, pour les personnes accueillies dans les services du CHRS Blanqui, la
grande majorité a des difficultés avec les savoirs de bases : lecture, écriture et calcul ce qui
constituent de freins importants pour le retour a 'emploi.

L'amélioration du retour a 'emploi est un parcours qui passe, pour la personne, par la levée
de freins multiples, entre autre :

L’absence de mobilité en transport individuel ou collectif.
La question de 'accés aux soins.

Les conduites addictives.

Les difficultés a trouver un mode de garde pour les enfants adapté aux horaires
atypiques.

La question du handicap.

Le manque d’implication de la personne.

Le manque de confiance en soi.

La représentation de 'emploi et des employeurs.

La non maitrise du frangais 'écrit.

La non maitrise des compétences numériques...

Ll

A

Il convient donc de travailler sur la levée de ces freins avant d’accéder a un emploi.

Annie Olivier, Edwige Chervet,
Travailleur Social. Cheffe de service.
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SERVICE D’ACCES AU LOGEMENT

1 - Préambule

Depuis 2008, TADEFO adhére totalement aux politiques du logement d’abord (refondation
du dispositif d’hébergement et d’acces au logement) :

- Elle répond aux objectifs du logement d’abord pour en faciliter 'accés ou prévenir les
expulsions

- Elle privilegie 'accés au logement ordinaire de droit commun sans étape obligatoire
par '’hébergement

- Elle propose une approche globale comme condition de réussite de linsertion des
personnes dans le logement

- Elle aide a construire ou maintenir le rapport du ménage avec le logement

- Elle applique les modalités préconisées :

Le « aller vers ».

L’approche territorialisée des besoins et des réponses.

Le respect des principes de continuité, d’égalité et de « mutabilité ».

La dimension évaluative et évolutive.

Des prestations adaptées, graduées en termes de contenu, de durée et

d’intensite.

Un référencement unique, sur toute la durée du suivi.

o Des chartes d’'accompagnement (AVDL/IML), reprenant les objectifs fixés par
le SIAO (cf. : fiche d’orientation SIAO).

O 0 O O O

O

L’ADEFO a fait le choix de créer un service (SDAL), dédié entiérement aux actions
d’accompagnement au logement, qui regroupe toutes les compétences nécessaires :
techniques, éducatives, de captation et de gestion locative.

Suite a I'appel a manifestation d’intérét, 'activité d’évaluation et d’accompagnement des
ménages en difficulté au niveau du logement a été fixé a 88 ménages répartis
géographiquement, 70 Dijon Métropole et 18 en rural pour les secteurs de la Haute céte d’or,
du Val de tille et du Val de Sabne.

Le besoin est déterminé par le SIAO et la CCAPEX, tant sur I'accés que le maintien a
domicile, en bail direct AVDL ou sous location IML, ainsi que pour les diagnostics avant
expulsion. Le SDAL ADEFO joue la carte de la territorialisation avec des travailleurs sociaux
spécifiques pour les secteurs de, Dijon Métropole, Haute Cote d’Or, Val de Sadne et Val de
Tille plus récemment.

L’ADEFO accompagne tout type de public : personnes seules, jeunes de moins de 25 ans,
couples sans enfant, familles monoparentales et couples avec enfants.
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Les missions du SDAL

*

L4

+

*

*

Les assurances, la déclaration et la gestion des sinistres,

Les contrats d’entretien,

La signature des baux, la résiliation, le glissement, la rétrocession,

Les devis et le suivi des travaux,

La prospection des logements publics et privés,

L’adaptation du parc locatif associatif,

La gestion technique (ménage, travaux et équipement) du parc locatif

associatif.

Les dossiers et commission DALO/LOGILIA Droit de Cité,

Les contacts avec les partenaires du logement,

La centralisation et la diffusion des informations réglementaires,
L’actualisation des supports des contrats d’hébergement, de sous-location et
les conventions,

Les demandes APL/AL,

Le suivi et la coordination des demandes de logements sociaux,

Les statistiques

Les mesures AVDL et IML,

Les rencontres avec les ménages avant le relogement jusqu’a 'autonomie dans
le logement,

L'installation des ménages dans les logements : pré-visite, état des lieux,
ouverture des compteurs, équipement, déménagement, gestion des clés,
entretien, ménage et travaux.

Un accompagnement centré sur le logement et adaptés aux besoins du

meénage
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¢ Les diagnostics
+ Sur demande de la CCAPEX

+ Répondant au besoin d’évaluation sociale des ménages en procédure d’expulsion
+ En allant au-devant des personnes

+ Afin de pare a I'expulsion ou de rechercher une alternative adaptée

Page n° 98



I - LA GESTION LOCATIVE

1 - Le parc locatif et les demandes de logements sociaux

N7

PARC LOCATIF ASSOCIATIF A.D.EF.0

ET SOUS LOCATIONS

_ EIO 2018

Qté ADRESSE viLLE v%mOaO)”a SUPERFILIE MT |APPT/ET TYPE ﬂﬂﬂﬂwﬂmc BARLEUR AR 10Y€RS CHG ASSURANCE DISPOSITIF ENTREE
L] 1fRuz DU CHATEAU AUXONNE 2113 50,1 12 Apers  [VILEO PUBLIC 08,23¢ 50,00 € 1% PENS. FAMILLE 1116
B LU e 21130 » 71 2pers  [VILEG PUSLIC 13¢00¢€ 61,50 € Y |pens. sarine 10/04/18
L] 27)RUE BUFGRT 2110 0 1 2pers  |VRLED pusuC 125,00 € 61,50 € v e, e 16/03/15
D] 27JRUE DU FCRY AUNCRNE 74130 2 n 2pers  |VILEG PLBUC 151,004 61,50 € 4 PENS. FAMILLE 10/03/15
2| ri|aus vayaan AUXONNE 21130 32 T2 dpers  |VLEO PUSLIC 206,08 € 75,008 v PENS. FAMILLE 26/03/12
1| 17jaus vauass AUMONNE 21130 '3 11 2pers |VIED FORUC 116,83 C 36,00 ¢ v PENS, FAMILLE 26/01782
1| 17|RUE VAURAR AUNGNNE 21130 Ex) 1EF T2 4pers  [VILED PUALIC 193,73 52,00 L 4 PENS, FAMILLE 26/01/12
1] 17|RuE VAU3AN AUSONNE 21130 i9 418V T 2pers  |VILLED PUBLC 122,798 42,00 € 4 PENS, FAMILLE 26/01/12
i | 17{8UE vaURAN AUXONNE 21130 31 572 €F 12 dpeis  VILED FUUC 70,00 v feens, ramiie 26/01/12
1| 20[RuE cuMOINEAY AUNONNE 21130 a8 /3 67 T2 Cpers  |STICHAB! FUBLIC 53,034 v AINS. FAMULE 2i{04/18
i | 108[CROIX DES SARAZING AUNONNE 21130 A7 10%/RI i 2pers  ORVIIS PURLIC 57.72€ v PENS. FAMIL 30/08/37
1 | 22|RUE Cnel DENFERT AUXGNNE 21130 30 1/RDC i 2pers  [SCICHABITAT PUBLIC 4408E V' [pens, paniLte 30/06/17
12 |BAUX PUBLICS P.FAM/VDS
2| S8{RUEP. DOUMER GENUS 21110 33,58 1167 5 2pers  |ADEFO PRIVE 156,92 € 56,49 ¢ v
3| s#{RUE £ DOUMER SERLIS 24110 35,67 2/R0C 12 Apers  |AGEFO PRIVE 177,34 € 97,68 v
1| S3}RUE P DOUMER GERLIS 210 34,63 IRDC 71 Zpers  |ADEFQ PRIVE 172378 35,004 v lpens ramiue
1| S8{RUEF.DOUMER GENUS 21130 33,69 4JR0C 1] dpers  |ADEFO PRIVE 187,15¢ 2,13¢ v lpens, parE
1] s8|RUE . DOUMER GENLIS 21130 13,65 3/RDC k£ dpers  ApEFD PRIVE 15740 € 92,26 ¢€ Y |pens ranie
1| S8{RUEP. DOUMER GEKLS 2130 33,85 8/ROT T2 Cpars  {ADEFO PRIVE 16870 € 258 ¢ v |pens rammes

6 | BAUXPRIVES PFAM/VDS
3| wrfreEouroa AUXCRNE 30 SJ2ET ] Zpers  {VILEO PUBLKC 151,33 € 61,50€ Vo |enrs vaw sadne o1j04/17
1| z7{RuE BU PORT UNGNNE 21130 30 52 i1 Ipers  {VILLEC PUBLIC 116,00 € §1,50 € Y |cHRs A SAGNE LT
1| 7]RutoupORT AUNCNNE 21130 30 82 €7 11 1pers 1E0 PUBLIC 181,00 € 51,50 € 4 CHRS VAL SADNE 01/04/17
P as{de Louws pIRGAUD GENLIS 21110 30 </ ’DC 71 2pars {VILEC 104,67 € 43,00€ v CHRS VAL SAONE SN
3| a3jde U PERGAUD CENLS 21110 30 D43 ROC T 2pers  {VILEG PUBLIC 104,07 € 74,004 v CHRS VAL SAONE 0/12/3
1 AP LOUIS PERGAUD  [SENUS 21110 %0 HIRDE i) 6 pers PURLK 355,20 168,00 € Y RS VAL 3adnE ayiee
1| zfmr ouverncis GENLIS 21130 20 1/1€R % Gpers  IVGENUS PRIVE 22400 ¢ 15,004 V' {cHRS VAL sadNE T8
3 UX PUBLICS CHRS/VDS 1PRIVE s TOTAL LOGEMENT VAL OE SAONE = 25
1] sfrueestaunig 21300 75 £33 57 T4 6pers  |OAVTIS PUBLIC 400,55 € 322,06 € Y |MiGaakT 4/12/94
1 RENAN CHENOVE 21300 73 11ER 74 ORVYIS FUBLIC 427,05¢ 832,031 v |Micaany 30/11/04
1] 10fRuk £RsmAR 21300 51 9/2bme 73 ORVTIS UL »2¢ 201,01 € Vo |virasT 26/11/04
i | 15[RuEHBATN 21300 33 54/38me 3 ORVTIS EIE 249,33 € 144,30 € v |MicRanT 16/09/11
1] z|RugERERIOT CHENOVE 21300 47 TySieme | 12 SCICHAD: FUBUC 23087 ¢ i4352¢ v |miGRanT 02/08/a%
1| 26[ST EXUPERY CHENOVE 21300 82 £1/A0C T8 GRAND DHIGN HAR. | PUBLK 38914 ¢ 269.46 € v MIGRANT .%o 27/05110
1| 28|RUE PORGE CHEVIGNY 21800 98,88 1/ROT 15 GRAND DUON HAB. | PUSLIC 656,33 € 433,85 € v MIGRANT 5 nfo3fme
% |BrER|Bd. £E LOUEST 21000 113 MAISON 16 GRAND DHCN HAB. | PU3LIC 435,55 € 255 v |micranT 24/05/17
2 | 12fRuE BLanau 21000 127 15/4eme 3 GRAND DISON HaB, | PUBLIC 353,38 € 28641 ¢ v vicaant ALT 01/07/15
H 2|RUE BOUTARIC 1000 a9 54fdkme 13 GRAND DOON #ap, | FU3LIC 272,83 ¢ 10403 v wfo7/12
1| zs|RuE casTEINAY 21000 50 83/Aeme 13 GRAND DDON HAB. | PUBLIC 7113€ 100,66 € 4 AGARNT 13/07/12
i 26{RUE GE SULLY 21000 92 MAISSN 1% GHRAND BUGN HAB. PUBLC ~ 236,56 C v MIGAAKT 01/02/09

12 |BAUX PUBLICS MIGRANT
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t ] 2|ananaui Re2 DUON 3000 18,72 101 T 2pers  |CRDN ROUGE PAVE v MIGRANT ALT 24/10/03
3 31 ABLANDY) RAZ DHON 11003 18,72 102 T 2pers  |CHOEERDUGE PRIVE ' MIGRANT ASSO. 24/10/03
1| afapianau saz 21000 107 72 Apecs  |CROBACUGE PRIVE v MIGRANT ALT 74/10/03
1| 2afamianau ge2 21000 38,72 1084 11 Zoers  JCROU RO v MIGHANT o 74/10/03
1| s1[aianau) R82 21000 872 1088 71 2oers JCROMACUGE MISE a BiSP0 [ %& 2a/10/01
1 ABLANQUI 302 plife 21000 18,72 17 11 2pers  |CROIXROUGE 232,08 € v MIGHANT ALT 24/10/33
q GHCN 21000 18,72 8 2! 2pers  [CAGIX ROUSE 792,08 € v |miea 24{30/02
H DHON 21000 18,72 132 i Zpers  |CRGIX HOUGE FAISE & OISO v MIGRANT mxo 24/10/63
1 ouoN 21000 54 234 T2 Apers  [CROIXROUGE 27,00€ v MIGRANT V. 23/10/03
H IoN 20000 35,5 27 £ Spers  [CROIXHOUGE 324,00 € % SIGRANT < 26/10/0%
1 DHON 21000 56 SRISON 12 Spers  |METROPOLE 23921 ¢ 44,78 ¢ v MIGHANT as/01/12
1| 22fRre oanuy on 21000 55 MAISON T3 Spers  |METROPDLE 228,23 € £1,63 € v |MisaanT 14/08/13
1| uzfRuEsuy ChoN 21600 140 MAISON T:/T3 | 2pecsiSpers |METROROLE 239,21 £/288,22 L | 61,23¢/42.87¢ v |wisRant 3/03/13
1] 1s|RuE suy CUoN 21000 150 AISON T1/13 | 2pars/Spers [METROPOLE PRIVE | 233,211 /268,73¢ | 61,53(/42,37C v MIGHANT 28/07/14
1 pems|auE suuy OLCH 21009 140 MAISON 74 6pers  IMETROPOLE PRIVE 271,29 ¢ 70,71 € Y |misrant 02/08/10
1] 3slrus suny onoN 21000 140 MAISON T4 9pers  IMETROPDLE PRIVE | 268,230/277.29€ | 61,636/70,71¢ v lmGran 03/08/10
1 AQ|RUT SULLY 21000 120 MAISON TIfF3 Bpers  [METROPOLE FRWE | 268,23C/268,23C | 42,87¢/42.87C v PAGRANT 0/00/14
1| asaue verniausr 21000 140 MASSCN 6 Bpers  [METRCPOLE 525,46 € 122,26 € Y |micaant /117
18 |BAUX PRIVES MIGRANT TOTAL LOGEMENT MIGRANT = 27
1| 0| conzranpes CHENGYE 21300 7 5272k T Spers  |CRYTIS 3708 227,88 ¢ 159,77 URG/FAM 19/04/18
1| 31/ABLANGUY RB1 21000 1972 1632/85¢ 51 Zpers  |GRANDDHON A8 | PUBLIC|  MISES 0isFO URG/FAMILLE 01/08/1%
3| 3ajageaNain RB1 0UCN 21500 872 33/RDC Tt 2pers  |GRAND DION HAR MISE 3 i5P0 4 UAG/FAMILLE 01406/15
1| aafamanau aey 21000 13,7 24/RDC 11 Tpers  [GIAND DHON HAY MISE 3 DISPO Y |urc/ramiue 01/36/15
1| sfasuanou w8 21000 18,72 AT/ROC n 2pers | GRAND DUOH HAB, MISE & DI5PO v use/ramiue 01/06/1%
1| a|amaNGy A8 OHON 2100 5¢ 2387247 12 Apers | GRAND DIOM HAS. MISE  DISPO [ T 01/06/1%
1 | aafamLasour qel 555 328/ EY 13 Spers  |GRAND DUON HAS. MISE & DISFO v |unssians 03/06/18
1 3|5.4.0UBCIS 42,19 42 €T 2 apers  |GRAND DUON HAS, 240,004, 57,92¢ [ 01/06/15
1 i|p.apuBeis 29,06 S/1ET T2 dpers  |GRAND UHON HAR. 175,00¢ 1347¢ v |uns/ramiue 01/08/18
3 3|7.A.CURCIS S1ON 30,05 S/ ET 12 dpers | GRAND DHON HAB. 175,00 € 4,31 € V' luresrasiee 3106118
i 3|74, 5U801 oUON 2] 33 €7 i{) 5pmrs  |GRANG DIDN HAB. 35000 € 9335¢ v URG/FAMILLE 0:/06/15
1 3|P.A.0UB0IS 34,95 9/LER 2 apers  |GRAND DION HAB. | PUBUC 240,00 € 56,84 € [ 01/06/15
1 alp anuens 130K 21000 35 10/2 €7 Apers  JGRAND DNION HAS. | FUBUC 206,42 C 56,43 € v URGFAMILLE 01/08/15
1{  aleasveos DION 71060 40 13 ET 4ers  |GRAND DHON HAB, | FUBLC 24090 € 55,71 & v umsgrannie fmo. 01/06/1%
1| 7]RuE casTELNaL SICH 21960 52 1474 E7 3 GRAND DHON HAB. | PUBLIC 262,950 115,52 ¢ v uResramiie M 13/07/12
1| 2A pu 0Nt DOR DHON £/ 21000 119 I3 €T 3 GRAND DHON KB, | PUBLIC 326,66 C 142,91 v |ursgramine 18/05/05
1| 12|RuE DESPEIGCES BHOR 23900 127.7 3872 €7 T4 CRVITIS PUBLIC 476,720 161,70 € v’ |uRG/FAMILLE 01/07/14
3 B|RUE LPAEVERT ON 21060 62,99 35/ET PRIVE FHIVE 23663 C 71,66 € v |uRs/EAMILE
1| 245U Monvesauisy DO 21000 £0 il 73 DRVITIS PUBLIC 377,28¢ 12500 € v Jusspramae 20/02/04
i ONTESQUY 21060 50 1R 13 Spers  |ORVINS FLAuC 384,08 € 61,00 ¢ v URG/FAMULLE 20/02/09
& ONTESUIEY 21060 17 267 T3 Tpers  [CRVITIS FUBLC 383,14 € 195,00 € v |ursseaniie 20/a2f09
21 |BAUX PUBLICS HUF
EY aiav. DUON 23060 74,84 ABG1/8ET Ti 2pers ADOMA PRIVE 373,08C v URG/FAMILE T
i A{Av. DHON 2200 2,1 AMC/BET T ipers ADOMA FRIVE 73,08 C v URG/FAMILLE 12074
5 4{Av. oion 23000 22,1 T ADOMA PRIVE 373,08 € v |URG/RAMILLE [ELOTE)
% +|av. 0N 21000 14,67 |ABG4/RET k5 ADOMA 373,08 € V' |URGAFAMILE 12/07/13
N 21004 17,14 |A%03/8ET 11 ADOMA 350,93 ¢ v |uRG/FAMILE 1T/
3 ${Av. 21000 12,14 A905/8 £7 T ADOMA 350,93 ¢ v URG/FAMILLE 1ot
3 #av. DUCH 21000 14,67 2%01/8 £T 1 ADOMA 359,93 ¢ v URS/FAMILLE 130713
3 2{ae. DUCH 21000 882 [M%02/8EY T1 ADOMA 350,93 € v JPAMILLE 12/01/13
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1| afaeouac DioN 21600 23,1 e/ €1 i Tpes  [ADOMA pave 330,93 € v Jursravnie 12/07/23
1| 4faenuiac RS 21600 17 BBOS/aET | Timis Gpers  |ADOMA PRIVE 431,64 € v |uRc/raMILE 12/07/13
| almeuiac ClON 21030 37 B305/8 €7 T1 Zpers  |ADDMA ERIvE v uraframiig 1200712
il Al Ay, DU LAC 21000 17 BB/RET T Zpers JADOMA PRIVE v URG/FAMILLE 12/0%/13
1 §|Av. DU LAC 21020 17 BNOT/ £V T 2pes ADORES PRIVE 3r308¢ v URSG/FAMILLE 12/o1/13
1| 3lpusz nustaal 21002 17 20/4ET | CHAMBEF 2pery [anoma FRIVE 53,24 v URG/FAMILLE 24/10/03
1] 23fRuz s misTRAL 17 41467 |cHamBrz|  2eers  [ADOMA FRIVE 333,24 € v |uRc/raMILE 2¢/10/03
1] 23frons misteaL 17 a2/aE1 |omarmane]  2pes  [apoma RiVE 153,24 € v [uRG/EAMILE 24/10/03
: 3 MISTRAL 17 432 €T | oHAMBKE Tpers ACOMA PRIVE 353,26 € v URG/FAMILLE 24/10/00
1 L MISTRAL 17 aa/4 7 |cuampag|  zpers  [acoMa FAVE v |URG/FAMILE 24/20/03
1 1|AUE VIARDOT 12 214 T1 1pers  [ADOMA PRIVE v URG/FAMILLE 74/10/03
1 1|RUE VIARDOT 12 215 T 1gpers ADOMA PRIVE s URG/FAMILLE 24/10/0%
1| 3xfa sianaw me2 52 108 V2 Spers  |CRON ROUGE save 317,00 ¢ v |URG/FAMILLE 24/10/03
5 | nfamanau as: 52 105 12 toers  |CADIXROUGE PAIVE 317,00 ¢ v UAG/FAMILLE 24/10/03
o | atla puannu as2 52 106 2 Zpes  |CRDIXROUST PRIVE 317.00 € v uag/ramuie 7a/10/0%
L} 32A. MO AR2 fliei) 52 239 \F3 4 pa: CRTIX ROVGE PR AN v URGIEAMILE 24710f02
£ MpA BLANCR AR DIOK L7 250 T2 A pers CROGIX AO! PRIVE NocC v UAG/FAMILLE 24/10/03
1 | Av. DU CRAPIAY HOY 8 3ET T4 apers  |GOION FRIVE 207,28 € 0,31 € v URG/EAMILLE pw.uo 02/07/13
1 | dbisfav. U MAIL TALANT 29 137487 s B pers Of/HAB PLBLIC 353,64 ¢ 135,20 C v URG/TAMI, ¥
27 |B. PRIVES URG/FAM. TOTAL LOGEMENT URF = 47

§1jAv. A BRIAND 57 2/1€T Dte 75 Tpers  {SCiCHAS PUBLIC 315,85 € 109,18 € v' [CHRS PTERRITO. 27/06/18
i 14{AUE BLANGQL 21000 &4 3/3ET 5 pers ClI/HAB PUBLIC 37188 ¢ 12556 € CHRS £ TERAIIO, 2710218
1 | 125{RUE DES MOUUNS DHON 21300 53 9/3ET ] Spars  |CifrAB FisIC 176,22 € 169,95 € CHRS P.TERRITO. 11/03/08
1| zle cHamveEAUX DIION 21000 109 15/2 €T 13 Spers  {DIHA FUBLIC 413,86 € [ CHRS P.TERRITO 15/12/16
1 | 12a[ruE t8 satom DlIoN 21000 58,4 10/4 5pers ORI FUBLIC AR7 95 € 42,00 € CHRS PTERRIT 313/06/17
1] 31av. o saic TALANT 21240 80 308/4 ET 3 Spers  JORVITIS FUBLIC 332,11 € 10082 € V' |{CRRS PTERRITO. /12
1 | 30{RUE P, ROUVAES Dion 21000 3 Spers  [VALEOD sUBLIC O [CHRS P.TERRITO.
7 [s.pusuics prERRMTORIAL
1 3fAv. DU DRAFEAY ohoN | 21000 | [ _u\... ETCUP | T3 | Spes  [METROPOLE | paivz ¢ 268,23 ¢C | &1, 3..._ v _:;w _.._.ms_._d._ o _ 02/02/15 _
1 | sifimep. GuiGkaRD DHON | 21000 | 105 [MASON | T6 | Bpers  |METROPOLE | PrivE § 517,27 ¢ ) usssc] v [cuaserimamn,| & [ v2/04/08 |

B. PRIVES P.TERRITORIAL

14 [RUE BLANQUE B 54 3/1EY T 13 | spers  [mman BAUB | | | v jpre | 202 |
1 |BAUX AU NOM DE LA FAMILLE TOTAL LOGEMENT P.TER = 10
1| azfasiana 21000 55,5 122 8 Spers  [GRAND DHON AR, | PUBLIC 413,95 € [CHRS INSERTION 01/02/77
1| axfasianam 2100 55,5 125 73 Spers  |GRANDDNION tAB. | PUBLIC 413,96 € CHRS INSERTION 91/02/77
3 21000 s 28 2 % pers GRAND DUCN HAB. PUBLIC 390,56 € CHRS INSERTION 01/02/17
(3 A BLANTG! 21070 52 132 T2 & pers GRAND (HJON HAB. PUBLIC 41386 € CHAS INSERTION BY/G2/17
1 5 BLANQU! CION 21020 133 2 dpers  [GRANDDION B8R, | PUBLIC 433,96 ¢ V' |ewRs naEmon Q120277
» 33| A BLANQUI DUON 230560 134 4 pers GRAND DIION HAR. PURLIC 3650,95¢ Z CHRS INSERTION @j02f1)
L] EH BRI T U OHCH 21050 5¢ i35 T2 4 pers GRAND DAJON HAB. LT 41396 ¢ v CHRS INSERTION 01/02/77
2| alaaana DICR 21050 35,5 222 ” dpers  [GRANDDNON MAR, | rusLic 413,96 ¢ Y |oRs INSERTION a1/03/71
1| 3asenou 21000 55,5 224 T: 4pers  |GRAND DITH HAB, 213,96 ¢ Y |CHRS INSERTION 01/02/77
1| aasanan 21000 55.5 225 72 4ve1s  |GRAND DEON HAB 413,96 € v’ |CHRS INSERTION 01702477
B 71000 38 28 T1815 dpers  |GRAND DION HAB, 390,96 ¥ |CHRS INSERTION nyfazy
H A BLANGU) 5 i | 4 perc GRAND DHON HAB. 413964 v [CHRS INSERTION 01/02/77
1| sijaslanaw 21000 233 1 Zpers  |GRAND DUON HAB. 190,96 € v CHRS INSERTION 03/02/7F
1| 3famiangu 21090 Tian dpers  |GRAND DLON HAS. 412,96 C N 01/02/77
5 31 BLAnG 21005 54 12 4 pers BRAND DLUOH HAB, 413,96 ¢ v CHRS INSERTION G027
1 31]A BLANQUI 231000 55,5 2 72 4 pers GRAND DLCH HAB, 413,96¢ 2 CHRS INSERTION oYMT?
¥ 314A.BLANDUL 2i000 55,5 324 12 4 gers GRAND DUOK HAY, #1396 € [CHRAS INSERTION ,.:.\CN\‘.W.V
1| si|aBuanau 55,5 325 32 Apers [GRAND DUON HAB. 213,95 ¢ CHRS INSERTION 0102477
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1 31{A.BLANQUI DIION 21000 47,5 328 T1615 4 pers GRAND DHON HAG. PLIBILIC 390,96 € “ CHRS INSENTION QLo
1 31| ABLANQUI DUON 21000 52 332 T2 4 pers GRAND DUON HAB. PUBLIC 413,96 € v CHRS INSERTION 01/02/77
a 31|A.BLANGUI DUON 21000 54,5 333 T2 qpers GRAND DIfON HAB. PUBLIC 413,96 (. v CHRS INSERTION m/foz/ry
1 31|ABLANGUT DION 21000 3rs 334 T8 4 pers GRAND DIJON HAB. PUBLIC 390,96 € v CHRS INSERTION o1/az/17
1 AtjA.BLANQUL) DUOGN 21000 54 335 T2 4 pers GRAND DUON HAB, PUBLIC 413,96 v CHRS INSERTION ot/oufr?
23

1 31|ABLANOUI DUON 21000 18,72 011 CHAMBHE! GRAND DIJON HAB, PUBLIC MISE a DISPO v ACCUEIL DE NUIT

it A{ABLANQU DIION 21000 18,72 303 CHAMBRE GRAND DVUON HAB, PUBLIC MISE & DISPO v ACCUEN. DE NUIT

1 31jA.aLaNQUl DIJOM 21000 i8,72 310 CHAMBRE GRAND DUON HAB. PUBLIC MISE & DISPO v ACCUEIL DE NUIT o

3 31|A.BLANQU! DNON 21000 18,72 a1t CHAMBRE GRAND DUON HAB. PUBLIC MISE & DISPO v ACCUEIL DE NUIT VJPV

1 3ifAaBLANGY! DUON 2100C 18,72 312 CHRAMBRE GRAND DIJON HAB. pUBLIC MISE A DISPC v’ ACCUEIL DE NUIT

5 31|ABLANGUI DLON 21000 18,72 3218 CHAMBRE GRAND DIJON HAB. PUBLIC MISE & DISPO v ACCUEIL DE NIIT

13 TOTAL LOGEMENT BLANQU? 29

2y CREUZOT DUON 21000 1 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & DISPO v ABRI DE NUIT

1 [CREUZOT DHON 21000 z CHAMBRE COALLA PRIVE MISE & OISPO v ABRIEDE NUIT

1 CREUZOT DUION 23000 2 CHAMBRE CoALLIA PRIVE MISE 4 DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DLON 21000 4 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & DISPO ABRI DE NUIT

2, CREUZOT DIJON 21000 5 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DUON 21000 6 CHAMBRE COALUA PRIVE MISE & DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DUON 21000 7 CHAMBRE COALLIA PRIVE, MISE & DISPO v’ ABRI DE NUIT O

d CREUZOT DHON 21000 8 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & DISPO v ABRI DE NUIT &’

1 CREUZOT DUON 21000 9 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & B1SPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DHON 21000 10 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE 3 DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DUON 21000 11 CHAMBRE COALUA PRIVE MISE » DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DUON 21000 12 CHAMBRE| COALLIA PRIVE MISE # DISPO v ABRI DE NUIT

1 CREUZOT DUON 21000 13 THAMBRE COALLIA PRIVE MiSE & DISPO v ABRI DE NUIY

i CREUZOT DHON 21000 14 CHAMBRE COALLIA PRIVE MISE & DISPO v ABRI DE NUIT
14 TOYAL LOGEMENT ABRI DE NUJY 14

1 6|SADI CARNOT DUON 21000 15,12 1 CHAMBAE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/18
g 6[SADI CARNOT DHON 21000 15,12 2 CHAMBRE VILLED PUBUIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
L 6[SAD} CARNOT DHON 21000 15,12 3 CHAMBRE VILLEQ PUBLC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 6]|SAD) CARNOT DHON 21000 15,12 4 CHAMBARE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
el 6|SAD!I CARNOT DUON 21000 15,12 5 CHAMBRE VILLED PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
i1, 6|5ADI CARNOT DUON 23000 15,12 6 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /MUIT-30DE/MOI5 v CHRS URGENCE 01/10/14
£ 6|SADI CARNOT DHON 21000 15,12 7 CHAMBRE VILLED PUBLIC | 1€ /NUIT-30¢/MOI5 v CHRS URGENCE 01/10/14
1 6|SAD! CARNOT DUON 21000 15,12 B CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
. &|5AD] CARNOT DUON 21000 15,12 9 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
3 6| SADI CARNOT DUON 21000 15,12 10 CHAMBRE VILLEG PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 6|SADI CARNOT CHON 21000 15,12 11 CHAMBRE VILLEO FURLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 61SADI CARNOT DHON 21000 15,12 2 CHAMBRE VILLEQ PUBLIC | 1€ /NWHT-30€/MO1S v CHRS URGENCE 01/10/14
1 &|ZADI CARNDT DION 21000 15,12 13 CHAMBRE VILLED PUALIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 B|SADI CARNOT DIION 21000 15,32 1a CHAMBRE VILLED PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 6|SADI CARNOT DUON 23000 15,12 15 CHAMBRE VILLED PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE o 01/10/14
1 5|SADI CARNOT DION 21000 15,12 18 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MO1S v CHRS URGENCE qvwd 01/20/14
1 B|SADI CARNOT DUON 21000 15,12 17 CHAMBRE VILLEQ PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 &) SADI CARNOT DION 21000 15,12 18 CTHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /MUIT-30€/MOIS v [CHRS URGENCE 01/10/14
i &|SADI CARNOT DUON 21000 15,12 19 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 GISADI CARNOT CHON 21000 15,12 20 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30€/MOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
1 6| SADI CARNOT DIJON 21000 15,12 21 CHAMBRE VILLEO PUBLIC | 1€ /NUIT-30L/MDOIS v CHRS URGENCE 01/10/14
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sleaci et 1532 |2 CHAMBR FiALIC (T3040 v |oussuRgENCE 0:/10/14
sfsac CanNoT FESEI ] CHAW: M | 1C/RUT 366 /MOt v 01/10/14
2 CHAMERE PUBLK | 10 /NUN-00C/MDIS 4 1710784
25 CHAMERE PUBLK | 1€ fRST-A56MON v Jess uacence [irLhe
B 6 TRAMSRE 2UBLIL | € /RAT-3UMT v s vaaene 01/t
152 | CHA/BRE PUBLIC | 36 JHUTIGENOLS Vo s URGENCE 03/30114
8|sami cARnO? HIoN 1532 |28 HAMBRE PUBLC | 1€ FRULT-A0E/MOE V' |chss urceNcE i
B[3ADE CARNOT cuon | bl CHAMEBRE FLMK | 1€ /HUIF-36E/MOIS 4 01/10/14
01 CARNDT | 30 CHAMBRE P | 10 /RUIT-A00/MOS v 2/30/i%
LNGENCE SADI CARNDT
| a0 1wy |u FUBLE | 20 /50T 30/MOIS v o Mo
200 1337 |2 BUC | 26 /50IT-300/MDIS v |CHRS SRS 01/10/14)
210 1337 23 FURLS | 30 /8D 306700 v CHRS STABILES. 51£19/14)
2100 137 |3 DUBUC | 16 /5UIT-I3E/MOIS v |ouRs sTams, 0140734
2000 1237 |3 Vit 60 FURIC v farRs sTAsHIS, o PTIRE
21050 FCE N £ STIDID Vo PR Yo |oeRaSIANS, W M0/t
1837 [ U pazo PUBC V' |ckRs spaaws !
1 CARNOY o 1837 |8 S0 iRz UL | 2 /HUIT-33/M0I5 v foms stasits. 01/10/34
1| gfsenesanor DUON 220 1337 [ Um0 VILEG PUALC | 1€ fAUIT- 306401 v [omRs sTABIS, 01414
o] gfsanoarnior Lot 71000 1337 |4 U0 150 PUBUZ | 10/AIO0M v |oHRs STam) 0110424
10 [STABHISATION SADI CARNOT TOTAL LOGEMENT SADY CARNOT = )
1 [ | oo loniownamrar s wmssae] Vo | (
| sunsime| T | tpen mmt nsgc|  sp0c] [ } | 2rf03a |
TOTAL LOGEMENT LML < 2
21450 a6 :,:)EL 2pes 1CORLA MIST & DISPO 14 (RS URC, HEO AT 241117
10 32 | eomere] e Jcomine FRVE | MISERDISR) v osesura, Heo | sstocaTion
TOTAL LOGEMENT CHAS UAGENCE HCD = 2
3 VERARET LES LAL 32 5 pets TE5 )
1 o Ges Fougeres S8 (50 Au0 § pais TE5 SOCIAUR
U e cnpevie Cratilion 200 255 i L pess 125 EL0IAUX
TOTAL LOGEMENT GITES SOCIAUXx
TOTAL PARC ASSOCIATIF A.D.EF.0 = | 199
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Apres un pic de 231 logements fin 2016, le parc locatif de TADEFO se stabilise légérement
autour de 200 logements.

La répartition entre le parc public et le parc privé demeure autour de 2/3 — 1/3 sachant que
sont comptabilises comme logements privés la vingtaine de logements loués a la métropole.

La répartition entre les baux fixes et les baux glissants est trés représentative de nos
réticences vis-a-vis des baux glissants au regard des difficultés a obtenir les glissements de
baux. Pour cette raison notre parc est constitué de 95% de baux associatifs contre seulement
5% de baux glissants dédiés essentiellement a I'IML puisque seuls demeurent deux baux
glissants liés a notre précédente activitt ADGAO et pour lesquels nous ne parvenons pas a
obtenir le glissement.

La reépartition par bailleur des 124 logements sociaux publics est :

- 56 VILLEO

- 52 Grand Dijon Habitat
- 12 ORVITIS

- 4 SCIC Habitat

L'utilisation faite des logements en matiére d’hébergement se décompose de la fagon
suivante :

- 69% pour les dispositifs d’hébergement d’urgence

- 27% pour les dispositifs d’insertion

- 4% pour I'IML
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2 - Les interventions techniques

ACTIVITE TECH. 2018 BLANQUI C.H.R.S
. s/&/ &
INTERVENTIONS § ’;9"" \f $§ 6:? QQJ éf s f& §9é ,3"'
§/8/8/8/S/s/ /S /) 5 /)18
AT TRETETREIEIRTLEIEIETA A
PLOMBERIE/CHAUFFAGE 166 78 | 55| 35|19 |12 7 2 26 2 402
AMENAGEMENT/LIVRAISON 122 | 85 | 72| 41|27 |25 1 |11|7] 9 12 4 | 11 ) 428
DEVIS-ACHATS-DONS 88 48 [ 51| 12 |17 ] 7 |11 8 21 3 | 269
ELECTRICITE/TEL/ALARME/VMC] 60 |114) 34 | 11| 4 | 12| 5 2 24 1 4 | 271
|MENUISERIE/VITRERIE/VOLETS 66 68 | 21 6 |14 9 |11 | 2 1142 43 1 248
SERRURIE/CLES 23 44 | 33 6 |11 | 4 2 1121 16 2 145
ELECTRO-MENAGER a7 38 | 19 2 |2 1 10 2 i 127
ENTRETIEN VEHICULES 11 32 | 18 | 14 6 5] 4 99
PRET UTILITAIRE 16 23 |1 18| 3 7 2 5 82
DIVERS/DESINSECTISATION 25 11 9 2 2 10 2 61
ESPACES VERTS/ABORDS/poubelles 58 4 2) 64
ENCOMBRANTS 19 7 7 17 5 55
REVET.MUR/PEINTURE/MENAG] 6 7 5 Sl [ 8] 5 30
EDL/INVENTAIRE 2 3 4 2 4 15
CHAUFFEUR 3 2 1 2 1 9
TOTAL PAR SERVICE = 654 | 618|342|138|116| 74 | 38 | 36 {22| 27 | 13| 188 | 14 | 25 | 2305
31/01/19

Alors que les interventions techniques étaient en progression constante d’année en année,
celui de 2017 était en net recul avec moins 20 %. L’'absence d'une quelconque diminution de
l'activité associative ne peut constituer un motif, et I'explication est davantage a rechercher
dans le recentrage de l'activité de 'équipe technique sur des missions nécessitant I'utilisation
de matériel spécifique.

Les chiffres 2018 confirment cette analyse, puisque nous constatons une relative stabilité de
I'activite technique, avec — 3% par rapport a 2017.

Pour autant, cette stabilité ne doit pas masquer diverses augmentations en nombre de
sollicitations techniques de la part principalement du service Insertion (+31 %) et dans une
moindre mesure du Péle Territorial (+16 %). Ces hausses significatives ont été compensées
par des demandes moins importantes du service Urgence Familles (-22 %) et de Sadi-carnot
(-24 %).

La poursuite d’absences répétées et durables de certains personnels ont également induit
un nombre limité d’interventions.

Afin de compenser ces absences, nous avons eu davantage recours a des prestations
exterieures pour les chantiers les plus importants et sur les déménagements.
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3 - Les demandes et les attributions de logement enregistrées par le service

[l est prudent de préciser que toutes les demandes de logement ne transitent pas
nécessairement par le SDAL, tout comme I'ensemble des attributions ne sont pas recensées
au niveau du service, certaines informations lui échappant encore.

Néanmoins nous disposons de chiffres concernant les attributions obtenus par les ménages
accompagnes sur Dijon Métropole et Val de Sadne. Nous en avons recensé 53 pour 'année
2018, chiffre stable par rapport a 2017.

Concernant la composition de ces ménages, nous constatons une certaine logique puisque
nous dénombrons 42 familles, 3 couples sans enfant et 8 personnes isolées.

La répartition entre les bailleurs publics est la suivante :

- Grand Dijon Habitat 28 attributions
- SCIC habitat 8 attributions

- ORVITIS 8 attributions

- VILLEO 6 attributions

- ICF 3 attributions.

Les services ou établissements de IADEFO en charge de I'accompagnement de ces
ménages se distribuent de la sorte :

- Service urgence familles : 30 ménages
- CHRS Péle Territorial : 8 ménages

- CHRS Insertion 6 ménages

- CHRS Sadi Carnot 4 ménages

- Service Accés Au Logement 3 ménages
- CHRS Val de Sadne 1

- CHRS Le Pas 1

Il - INTERMEDIATION LOCATIVE (IML)

Aprés une diminution significative des financements entre 2015 et 2017 liée a une baisse
effective d’activité, l'augmentation des moyens pour le secteur du logement adapté sur le
BOP 177 permis de passer la convention a 22 ménages/an.

Pour autant, le nombre effectif de ménages accompagnés en 2018 continue a diminuer, soit
10 menages contre 13 'année précédente, soit environ moitié moins qu'en 2015 et 2016.

Cela s’explique avant tout par le nombre réduit d’'orientations et la difficulté a capter des
logements adaptés en temps voulu.
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Nombre d’accompagnements assurés en 2018 : 10 ménages.
Effectif en personnes : 14 adultes et 5 enfants
Caractéristiques des ménages (10)

% L'origine des demandes

v" Val de Saéne 2 : 1 CCAPEX

1 CCAS
v" Dijon/Agglo 8: 1 Conseil Départemental
1 CCAPEX
1 CCAS
1 CHS

1 Urgence familles

1 CHRS Blanqui

1 Haute Céte d'Or

1 CHRS Sadi Carnot

Pour toutes ces demandes la problématique majeure est I'absence de logement. |l est a noter
que 3/4 des situations ont été orientées sur demande d’institutions externes a ’ADEFO.

% Les compositions familiales

v" Dijon Agglo
= 3 couples avec enfant(s)
v 2 familles monoparentales
* 3 personnes isolées

v" Val de Sabéne
= 1 personne seule
* 1 famille monoparentale

Nous constatons I'équilibre entre les familles et les personnes isolées.

% Les Tranches d’Age

0/3ans: 0

3/18 ans : 9
18/25 ans : 1

26/60 ans : 12
+60ans: 1
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¢ Les logements

T1:2
T2 : 4 (Dijon)
T3 : 2 (Dijon)
T4:1
T5:1

Les ménages sortants (6) :

% La durée de prise en charge pour les sortants
= Sur 6 sorties
* Moinsd'unan:2
» Unan:2
= Plusdunan:2

v' La durée moyenne de prise en charge est de 10.5 mois. Pour la premiére
fois, la durée moyenne est inférieure a la durée instituée de 12 mois, du fait
de relogements ou de départs.

% Les parcours 2018

= 2 glissements de baux (2 Dijon/agglo, 1VDS)
= 4 sorties du dispositif :

= 1 départ hors département

= 1 AVDL/relogement public

= 1 relogement dans le privé

= 1 sortie pour non collaboration

Cautionnement Visale

En 2016, la GRL a disparu au profit de Visale qui s’avére étre un dispositif de garantie ciblé
qui malheureusement s’avére trés éloignée de la GUL (garantie universelle locative)
envisagée initialement dans le cadre de la loi ALUR. Néanmoins, VISALE représente un
service de cautionnement qui constitue un réel gage de tranquillité pour le propriétaire dans
la mesure ou la couverture des impayés de loyer est assurée durant I'intégralité des trois
premieres années du bail. Il présente également I'avantage d’étre gratuit. Pour ces raisons
nous sollicitons automatiquement VISALE a chaque glissement de bail.

Pour autant, les démarches informatiques en vue de I'obtention de cette garantie s’avérent

moins simples qu’annoncées dans la mesure ou des informations complémentaires ou des
justificatifs sont systématiquement demandés ce qui prolonge d’autant le délai de traitement.
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Convention de partenariat avec I’Agence Immobiliére Sociale SOLIHA

Comme nous lavions fait par le passé avec Habitat Humanisme 21, nous avons
conventionné un partenariat avec I'AlS courant 2016 autour de la prospection et la captation
de logements susceptibles d’étre support a I'IlML. En 2017, nous avons d{ contourner
certains obstacles liés aux principes de gestion locative de SOLIHA Centre Est. La volonté
partagee de travailler ensemble nous a permis de trouver une solution permettant a 'AIS de
proposer a certains ménages des logements. Ces démarches se sont concrétisées en fin
d’année 2017 par une entrée.

En vue d’accroitre l'offre de logement, nous avons passé convention avec I'Agence
Immobiliere Sociale de SOLIHA en juin 2016 prévoyant une forme de sous-traitance d’une
partie de la recherche de logement.

Malheureusement les difficultés rencontrées par SOLIHA dans la réalisation des demandes,
ne nous a pas donné 'occasion de nouvelles captations.

BILAN IML 2018

L’activité globale liée au dispositif IML a encore diminué en 2018. La diminution de I'activité
s'explique en partie par la raréfaction des orientations dans les différentes commissions
SIAO.

Les résultats enregistrés demeurent nuancés dans la mesure ol 1/3 seulement des sorties
aboutissent a un glissement de bail. Les autres situations ne peuvent étre considérées
comme des échecs mais plutdt comme une alternative de relogement permettant
d’accompagner vers un relogement plus adapté, bien gquinformés préalablement sur les
enjeux de I'IML et bien que le sous-locataire ait assuré ses responsabilités.

L'équipe souligne la lourdeur de certaines situations non évaluées a leur juste valeur en
commission SIAO soit par méconnaissance soit par défaut d’alternative. Le méme constat
s’applique également au niveau de FAVDL.

La difficulté principale rencontrée en IML s’avere étre la temporalité et 'adéquation entre les
besoins des menages orientés et I'offre de logement. |l est rare de disposer du bon logement
au bon moment et inversement.

On note un manque d’objectivation des difficultés réelles relatives & un certain nombre de
situations au moment de I'évaluation, ce qui a pour effet parfois de fausser I'orientation des
ménages dont le cumul des difficultés réelles des personnes qui présentent de plus en plus
souvent un cumul de difficultés dépasse largement la seule question de I'accés au logement.

Bien que lactivité IML apparaisse limitée, elle s’avére particuliérement appropriée pour les
menages qui ont des antécédents avec les bailleurs sociaux (dettes voire procédures
d'expulsion pour troubles du voisinage) mais également pour ceux qui nécessitent d’un
environnement particulier du fait d’'un besoin de sécurité.
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Ce dispositif présente également l'avantage de faire apparaitre une ligne budgétaire
permettant la mise en ceuvre d’aides financiéres dédiées le plus souvent au logement (frais
d'agence, travaux...) mais aussi a la famille (paiement discrétionnaire du loyer ou de charges
de démeénagement ou de fluides...).

lll - AVDL AGGLOMERATION DIJONNAISE ET VAL DE SAONE

En 2009, I'Etat a financé 15 mesures A.V.D.L. pour faciliter le relogement des personnes
sortant des dispositifs d’'urgence de 'A.D.E.F.O. (S.LA.O., V.P.F. et quelques situations du
C.H.R.S.). Depuis 2014, TAVDL ne cesse de se diversifier du fait de la différenciation des
mesures DALO et de droit commun puis des orientation CCAPEX portant principalement sur
des actions de maintien dans le logement. Cela a conduit a la multiplication des modéles
d’accompagnement, d'aide a la recherche de logement, d’'accés au logement et de soutien
au maintien dans le logement. Chaque entrée en AVDL est systématiquement validée soit
par la commission SIAO ou la CCAPEX.

La plupart des ménages accédent a un bail direct auprés d’un bailleur public, plus rarement
a un logement privé mais certains bénéficient d’'un hébergement en résidence sociale, ou
sont locataires avec une procédure d’expulsion en cours. En 2017 nous avons apporté notre
contribution a I'élaboration d’une charte visant a différencier les différents types de mesures
AVDL et pour mieux déterminer les moyens nécessaires en fonction de la charge de travail
ainsi que la durée dans le temps de 'accompagnement.

Depuis 2017, nous avons discerné, I'AVDL acces, de 'AVDL maintien et de 'AVDL
renforcée ; par contre, nous n'avons plus différencié I'AVDL DALO du fait de la disparition
des financements Etat.

Les durées contractuelles de 'accompagnement social AVDL est de 6 mois, mais peut
éventuellement étre renouvelé en cas de complexité, d’'un an pour les mesures maintien et
le temps nécessaire pour les AVDL renforcées. Bien que la convention AVDL concernant le
secteur Dijon Agglo Val de Sadne ne prévoit pas d’AVDL « renforcée » dans la mesure ou
des moyens CHRS sont mobilisables, nous constatons que le principe de réalité fait que le
SDAL exerce ce type de mesure du fait de 'attente sur les dispositifs CHRS mais aussi de
lincitation de la DDCS a ce type d’accompagnement global a partir du logement du fait des
politiques sociales et des enjeux budgétaires.

A compter de janvier 2018, nous avons procédé au rattachement de 'AVDL Haute Céte d’Or
a celle du SDAL.

Sur I'année 2018, nous avons pu intervenir au moment prévu par le service orienteur, c’est-
a-dire soit a l'attribution du logement par le bailleur public, avec accompagnement pour la
signature du bail et la remise des clés et un travail important en amont pour I'obtention d’'un
dép6t de garantie, cautionnement, kit 1°' installation, prise en charge de l'assurance locative,
ouverture des compteurs E.D.F. et G.D.F. auprés du F.S.L ; soit immédiatement pour les
actions de maintien dans le logement.
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Au début de la mesure, le travailleur social se rend réguliérement (1 fois par semaine ou
plus) au domicile du ménage. L'accompagnement porte sur l'aide a [linstallation et
I'investissement dans le logement mais aussi pour toutes les démarches administratives ou
la prise en compte des difficultés ayant conduit & une procédure d’expulsion locative. Sur la
durée le nombre de visites varie en fonction du besoin et suivant la collaboration du ménage.

Une implication des services sociaux de secteur est recherchée dés le début de la mesure
et un contact avec le bailleur s’établi notamment au début et un peu avant la fin de la mesure.
Au fil des ans nous avons ceuvré au renforcement des liens avec les bailleurs en amont de
notre intervention en communiquant mensuellement a chaque office notre liste d’attente et
en assurant un relais avec les bailleurs a la fin de 'accompagnement.

L’effectif 2018 fait apparaitre :

->Un nombre total de suivis de 147 ménages, contre 98 en 2017, soit une augmentation
d’activité de 50% sur un an et 107% sur deux ans.

Nous avons été confrontés a un contexte propice a une certaine « inflation » du nombre de
suivis AVDL, a savoir une situation de de prestataire exclusif sur une grande partie du
departement, exception faite du secteur sud, et des besoins d’accompagnement au maintien
dans le logement en trés forte progression.

Les mesures AVDL 2018

Origine des orientations :
o 71 orientations SIAO
» 29 services et établissement ADEFO
e 19 services urgence familles
¢ 4 CHRS Sadi-Carnot
e 3 CHRS Insertion
¢ 1CHRS Val de Saéne
1 CHRS Haute coéte d’or
e 1SDAL
= 19 CADA/CPH et autres
= 10 Conseil Départemental

= 6 CCAS

» 2 Solidarité femmes
= 2 SDAT

» 1 Emmals

= 1 L’Arc en Ciel

= 1DDCS

o 76 orientations CCAPEX et Pré expulsion
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Si les orientations décidées en SIAO sont strictement identiques a celles de 2017, celles
validées en CCAPEX ou commission de pré expulsion ont quasiment tripé sur un an (+
282%). La multiplication des orientations CCAPEX atteste du renforcement de I'action de
maintien dans le logement porté également par les services sociaux du département et des
communes.

Cette année encore, nous constatons une importante diversification des organismes a
lorigine de la demande d’accompagnement. Indéniablement, AVDL constitue un outil
facilitateur de sortie des dispositifs d’hébergement d’urgence ou temporaires, mais pas un
moyen prioritaire de sortie des CHRS.

Au regard de la classification des mesures AVDL, nous avons comme en 2017 procédé a
une comptabilisation complémentaire prenant en considération le niveau
d’accompagnement.

Il en ressort la répartition suivante :

- 64 AVDL acces

- 60 AVDL maintien dont 16 « soutenues »

- 23 AVDL renforcées.
Sachant que les AVDL maintien nécessitant un investissement important étaient
comptabilisées a 1,5 et les renforcées, a savoir a défaut d’accompagnement CHRS,
comptaient pour 2, I'activité 2018 totalise 180 équivalents mesures.

Nous avons dénombré 110 entrées en 2018 contre 69 en 2017 et 48 en 2016 soit 60% de
plus sur un an et 127% sur deux ans.

Ces chiffres aménent la preuve du besoin croissant de mesures d’accompagnement lié au
logement qui a conduit le SDAL de TADEFO a un niveau d’activité jamais atteint.

Malgré I'évolution du contexte politique mais surtout les incertitudes durables de financement
des mesures AVDL, notre association a persisté dans son choix de poursuivre cette activité,
grace a l'utilisation de fonds dédiés mais aussi par conviction, considérant que ce dispositif
s’inscrit parfaitement dans la logique de la politique du logement d’abord.

Le choix ou la nécessité pour d’autres opérateurs de stopper cette activité a conduit TADEFO
adevenir le principal opérateur en la matiére avec une diversification des publics, en assurant
des accompagnements de personnes seules et non plus essentiellement des familles.

Pour répondre aux besoins, nous avons d{ recourir a des emplois en CDD.
C'est en juin 2018, que nous a été présenté le projet d’Appel & Manifestation d’Intérét
permettant de regrouper les activités diagnostic, AVDL et IML, auquel nous avons répondu,

au méme titre que d’autres prestataires.

Pour avoir fait le choix d’attitrer un travailleur social sur chaque secteur rural, Val de Saéne,
Val de Tille et Haute Céte d’or, nous sommes en mesure de répartir le nombre de suivis par
secteur géographique.
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Répartition géographique et composition familiales :

- Dijon Metropole : 123 ménages
o 44 familles monoparentales
o 34 couples avec enfants
o 6 couples sans enfants
o 39 personnes isolées

Val de Sabne : 12 ménages
o 4 familles monoparentales
o 2 couples avec enfants
o 1 couple sans enfant
o 5 personnes isolées

Val de Tille : 8 ménages
o 3 familles monoparentales
o 1 couple avec enfants
o 2 couples sans enfants
o 2 personnes isolées

Haute céte d'or
o 1 famille monoparentale
o 1 couple sans enfant
o 2 personnes seules

Le fait d’intervenir sur le Val de tille a fait émerger des besoins avec un nombre de suivi
significatif, alors que le Val de Sadne et la haute céte d’or font apparaitre une activité en
diminution importante qui s’explique différemment. En effet le nombre d’orientation sur le Val
de Sadne a sensiblement réduit ce qui n’a pas été le cas sur la Haute Céte d’or mais secteur
sur lequel notre organisation a conduit a privilégier TACODEGE en tant que prestataire.

La typologie des ménages a évolué puisque les familles monoparentales sont moins
représentées alors que I'on note une hausse sensible du nombre de couples avec enfants et
des personnes isolées. Le nombre de couples sans enfants reste marginal.
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DIAGNOSTICS CCAPEX

| - INTRODUCTION

L'ADEFO est présente aux commissions prévention des expulsions locatives au cours
desquelles, des visites d’anticipation peuvent étre sollicitées. Le but est d'accompagner a la
sortie du logement avec une orientation vers le dispositif d'urgence si nécessaire. Certaines
situations ont pu neanmoins se maintenir dans le logement avec la mise en place d'une
mesure AVDL pour deux d'entre elle et un relais secteur pour la troisiéme.

Elle participe également & toutes les réunions CCAPEX pour I'année 2018, sachant que pour
en réduire la fréquence, la commission se réunit sur une journée entiére chaque mois.

Comme l'année précédente, la médiation avec les bailleurs privés a été importante pour
permettre aux familles ou personnes concernées de quitter le logement dans de bonnes
conditions mais aussi pour quelques locataires de se maintenir dans leur logement.

Un important travail de partenariat s’est mis en place avec les bailleurs publics pour permettre
le relogement des personnes expulsées soit du parc privé soit d’un autre bailleur public, avec
comme garantie une mise en place d’accompagnement.

Une solution d’aide alimentaire peut étre recherchée, pour permettre la reprise du paiement
du loyer résiduel, ainsi que des inscriptions a I'épicerie sociale.

La constitution de dossiers FSL pour 'accés ou le maintien (impayés de loyers et énergie)
ainsi que LOGILIA droit de cité ont été fait ainsi que du soutien dans la constitution et le dépét
de dossier de surendettement.

Le relais avec les travailleurs sociaux du conseil Départemental sur tous les secteurs
géographiques ainsi que ceux des CCAS continue a se mettre en place.
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Total diagnostic 2018 : 63

Nous notons une jolie augmentation du nombre de diagnostics sollicités et réalisés (+ 66
%) par rapport a 2017.

¢ Composition de la famille

Couple Couple Homme Femme Homme Femme Autre :
avec sans seul seule avec avec
enfant enfant enfants enfants
10 4 17 6 4 22

La répartition est équilibrée entre les ménages avec enfants et ceux sans. En 2017, les
ménages sans enfants représentaient 58 % de l'effectif.

+ Age du ménage

-25 ans 25 - 60 ans + de 60 ans
5 54 4
e Secteur géogaraphique
Dijon Agglo Haute Céte d’Or Val de Saéne Val de Tille Autre
49 2 8 3 1

78 % des diagnostics ont été réalisés par la métropole. Nous constatons une forte
augmentation sur le Val de Sadne (*4) et sur le Val de Tille (*3), alors qu’il y en a eu moitié
moins en Haute Céte d’'Or.

¢ Bailleurs

GRAND ORVITIS CcDC HABELLIS ICF ADOMA Privé AUTRES
DIJON HABITAT (Villéo) HABITAT
HABITAT SOCIAL
(Scic)
10 10 8 14 1 20

67 % des diagnostics ont été réalisés aupres de locataires de bailleurs publics contre prés
de 85 % en 2017. Les interventions de locataires du privé représentaient 15 % en 2017 et
sont de 32 % en 2018.

¢ Problémes rencontrés

Endetteme Difficultés | Addictions | Problématiqu Probléme de Perte d’emploi
nt de e Santé comportement
gestion/adm
inistrative
26 42 9 24 6 24
Incarcération Pb de titre de séjour Séparation Autre :
1 2 5 3
Total : 142

Si les difficultés budgétaires ou de gestion restent particulierement présentes, nous
constatons que réguliérement ces problémes se cumulent avec ceux liés a la santé.
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e Préconisations

Maintien Maintien Maintien avec Expulsion Orientation vers | Orientation vers
avec relais mesure AVDL I'urgence F'urgence famille
secteur
7 7 27 1 1
Parti sans laisser Parti et hébergé Pas d’adhésion Non rencontré Déménagement
d’adresse chez un tiers
1 12 7 1

Nous avons échoué a rentrer en contact avec seulement 10 % des ménages et prés de 20
% ont refusé de collaborer.

e Orientation par la CCAPEX

AVDL Orientation ASLL MASP Autre CHRS Non
secteur pension de | rencontre
famille et/ou
refus
collaborer
29 4 1 Poursuite 1 ADEFO
procédure 1 SDAT
expulsion : 4

Moins de la moitié des diagnostics (46 %) ont été suivis d’'un accompagnement AVDL.
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Ill - REALISATION DE DIAGNOSTICS SOCIAUX

Objectifs :
- Aller au contact du ménage et créer le lien.
- Permettre le meilleur accés dans le logement aux ménages prioritaires DALO, en
évaluant la situation, leurs compétences et en actualisant les données.
- Selon le cahier des charges établi par le bailleur, le diagnostic recouvre la réalisation
d’un rapport de synthése et de préconisations.
Il a été demandé & notre travailleur social, de la réaliser en 5 étapes :

1ére ETAPE :
- Consultation du dossier DALO auprés du bailleur.
- Les partenaires sont contactés pour échanger sur les ménages, afin que le diagnostic
soit le plus précis possible et le plus actualisé.

2éme ETAPE :

- Entrer en contact, par téléphone ou par courrier, avec le ménage concerné et proposer
un 1" rendez-vous a domicile et situer I'objectif de la visite.

Si ce contact n’est pas possible, le travailleur social se déplace sur la soirée ou le samedi
matin.

- Le premier entretien se fait a domicile, ce qui permet d’identifier la composition
familiale, de vérifier son adéquation avec le logement demandé et le ménage dans le
logement actuel (hygiéne, animaux, rapports aux voisins ...).

- L'entretien permet d’évaluer aussi la capacité financiére du ménage, en terme de
paiement du loyer et des charges, en regard des revenus et du montant de
lendettement.

- Un minimum de 2 entretiens par situation, un en visite a domicile et un au bureau ou
par teléphone, sont prévus, mais lorsqu’il y a collaboration, le nombre de rendez-vous
parait plus important.

3éme ETAPE :
- Analyse du statut de 'occupant et des besoins repérés (animaux, permis de conduire,
équipements spécifiques du logement, localisation particuliére ...).
- Evaluation de la capacité du ménage a entrer dans le logement.
- Proposition a faire au bailleur.
- Evaluation de 'adhésion du ménage.

4éeme ETAPE :
- Un travail administratif est nécessaire :
- Compte-rendu des visites, des échanges partenariaux et recherches de piéces
justificatives.
- Rédaction du rapport de synthése et des préconisations, selon I'imprimé type et remis
au ménage pour signature.
- Transmission au bailleur au maximum 1 mois aprés avoir regu la demande.
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5éme ETAPE :
- Accompagner rapidement le ménage pour I'entrée dans le logement.
- Vers un accompagnement social adapté/adresse, mise en relation téléphonique pour
la prise de relais des partenaires.

IV - CONSTATS APRES 4 ANS D’ACTIVITES DE DIAGNOSTICS CCAPEX

- La valeur ajoutée de ce dispositif se situe sur la capacité du travailleur social a s'introduire
aupres du ménage, par des visites a domicile sur des horaires décalés (soirée ou samedi
matin), notamment pour les personnes qui travaillent.

- L’équipe de travailleurs sociaux est spécialisée dans les diagnostics a faire, ou dans
Faccompagnement de type AVDL, IML.

- Nous avons réalisé des diagnostics pour 'ensemble des bailleurs publics et pour
quelques bailleurs privés.

- Nous avons pu rencontrer les locataires dans la plupart des cas, alors que souvent ils
ne répondaient plus aux bailleurs ou aux mises a disposition des autres services
sociaux.

- Le délai de réalisation d’'un diagnostic complet, est de 1 a 3 mois d'investigation,
aupres de la famille et des partenaires, soit 15 heures de travail en moyenne, pour un
travailleur social.

- Les préconisations doivent étre mises en ceuvre, dans la suite immédiate du
diagnostic, avec le méme travailleur social, pour que le ménage soit toujours dans la
dynamique de changement et parce qu’il a établi une relation de confiance avec ce
travailleur social.

-> Aussi, une phase bréve d’accompagnement social peut étre adossée a la demande de
diagnostic, pour résoudre des problemes administratifs qui empéchent la réouverture des
droits a ’APL ou a des ressources :

- Clest le maintien dans le logement qui est recherché, lorsque le logement est adapté
aux ressources.

- Lanticipation de l'expulsion pour conduire le ménage a rendre les clés d’un
appartement au bailleur avant de le quitter, voire organiser le déménagement.

- Recherche d’autres solutions :

- Accompagner un jeune majeur a son propre logement ou dans une démarche
professionnelle,

- Entamer des démarches de soins,

- Mettre en relation avec un service social qui pourra intervenir avec une mesure
d’accompagnement plus longue et ciblée,

- Etablir le dossier de surendettement,

- Faire les dossiers de demande de logement social,
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- Accompagnement vers un travailleur social du Conseil Départemental,
- Mise en lien éventuelle avec les dispositifs d’hébergement et d’'urgence ou autre relai.

Répartition par tranche d’ages des 400 personnes constituant les 147 ménages suivis :

- 35 moins de 3 ans

- 124 entre 3 et 18 ans

- 54 entre 18 et 25 ans

- 171 entre 25 et 60 ans

- 16 de plus de 60 ans
Malgré la forte augmentation du nombre de ménages suivis, le nombre de personnes reste
tres stable et cela ne peut s’expliquer que par une forte diminution de la composition des
menages. En effet, sur 2017 nous avons suivi des familles nombreuses ce qui n’a pas été le
cas sur 'année 2018.

Tout comme l'année précédente, les enfants et jeunes de moins de 25 ans sont légérement
majoritaires. Les plus de 60 ans continuent a représenter 10% de I'effectif global.

Les principales ressources des ménages suivis :

- Salaire : 67 ménages

- RSA: 50 ménages

- Allocation chdmage 14 ménages

- AAH/Invalidité : 9 ménages

- Retraite/pension réversion : 5 ménages
- Indemnités de stage : 1

- Sans: 1 ménage

La proportionnalité demeure inchangée par rapport a celle de 2017. La moitié environ des
meénages disposent de revenus du travail mais souvent d’'un montant inférieur au SMIC du
fait du nombre important de temps partiels et 'autre moitié bénéficie d’allocations. Quelle que
soit la nature des ressources, ce qui caractérise les ressources des ménages c'est le trés
faible reste a vivre.

Origine des ménages :
France : 99 ménages
CE : 7 ménages

Hors UE : 41 ménages
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Si 2017 avait vu un recul de la proportion de ménages frangais, 2018, a vu leur nombre
grimper de fagon importante passant de 54% a 68%. Le nombre de ménages hors UE est
stable et celui des ressortissants européens reste particulierement faible, mins de 5%).

Sorties 2018 : 75 accompagnements AVDL ont pris fin.
La durée des accompagnements pour les sortants :

- Moins de 6 mois : 23
- 6 mois: 29

- De6a12mois: 18
- +de12mois: 5

Il en ressort une durée moyenne d’accompagnement de 6,34 mois ce qui est moins qu’'en
2017 avec 7,4 mois. Ce chiffre reste particulierement faible mais cela s’explique par le fait
que nous avons fait le choix de mettre un terme prématurément aux accompagnements
lorsqu’il N’y avait pas collaboration mais aussi parce que I'afflux de mesures maintien est fait
sur le deuxiéme semestre 2018. Cela concerne des ménages toujours suivis fin 2018, aussi
nous pouvons logiquement nous attendre a une augmentation sensible pour 2019 d’autant
que le nombre d’AVDL renforcées ne cesse d’augmenter faute de place en CHRS hors les
murs. Les premiers effets commencent néanmoins a se faire ressentir puisque le flux était
de 58% en 2017 contre 51% en 2018.

Toutefois le nombre de sorties reste important, sachant que nous avons également procédé
a 7 suspensions d’accompagnement avec reprise apres une période de rupture de contact.

Les diverses commissions :

- Action logement — droit de cité
Avant qu’Action logement ne soit réorganisé au niveau national, 5 commissions Droit de cité
ont été organisées sur une partie de I'année 2018 afin d'étudier des demandes d’aide non
remboursable a concurrence de 1000 euros par ménage en difficulté.

Malgré ce contexte peu propice, TADEFO a présenté 15 dossiers contre 23 en 2017 et a
obtenu une aide moyenne de 882 euros par dossier contre 490 euros 'année précédente.

C’est avec beaucoup de regret que nous avons vu disparaitre cette possibilité d’aide a la
résorption de dettes locatives sachant que seules les personnes en situation de travail
pourront encore en bénéficier suivant certains criteres, souvent trés éloignés de ceux des
publics suivis.

- Commission logement ADEFO
5 commissions intra-associatives ont eu lieu avant juin 2018 ol les différents services et
établissements de I'association sont censés étre représentés.
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Elles doivent permettre la centralisation des informations au sein du SDAL pour le suivi des
démarches de recherche de relogement engagées par 'ensemble des ménages ayant une
demande en cours. Elle permet également de considérer I'évolution des besoins de
logements associatifs pour chacun des services ou établissements.

Malgre son intérét, nous avons di y mettre un terme du fait de nombreuses et répétées
absences. Pour ne pas perdre en communication d’informations entre le SDAL et les autres
services nous avons decidé que le TS en charge du suivi des demandes de logements
participerait mensuellement a une réunion sur chacun d’entre eux.

- Commissions SIAO spécifiques :

En 2018, 3 commissions spécifiques ont eu lieu.
En mars ; 3 dossiers ADEFO présentés

En juin ; 2 dossiers présentés dont 1 déja présenté en mars mais ajourné pour précisions
supplémentaires.

En septembre ; 3 dossiers présentés

Sur ces 7 situations (1 présentée 2 fois),3 ont été relogées par les bailleurs en 2018, 1 est
partie par elle-méme en logement privé et 2 ont été relogées en 2019.

- Commissions SIAO familles et personnes seules :
En 2018 un TS a participé aux différentes commissions SIAO familles afin d'y représenter le
service alors le responsable du service était présent aux commissions personnes seules
jusqu’en fin d’année. L’option prise de ne plus y participer trouve son sens avec l'arrivée de
nouveaux prestataires de mesures logement d’abord a la fois pour les jeunes et pour les
personnes isolées.

- Commission CCAPEX :
Depuis la fin de l'année 2018, le responsable participe aux commissions mensuelles
CCAPEX afin d’apporter a la fois son soutien aux TS du service lors des restitutions des
diagnostics, d’'informer les bailleurs sur I'état d’avancement des diagnostics en cours tout en
apportant sa contribution aux réflexions permettant les choix d’orientation.

- Commission DALO :
Si TADEFO privilégie la commission spécifique logement pour certaines situations relevant
des dispositifs d’insertion, les services et établissements d’hébergement d’urgence,
continuent a avoir recours au DALO. En 2018, 10 dossiers seulement ont été présentés
contre 18 en 2017. 6 de ces dossiers ont été instruits par 'équipe d’urgence des familles et
4 par celle de Sadi-Carnot. Contrairement a 2017 aucun dossier n'a été présenté par un
service autre que relevant de I'hébergement d’urgence.
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Le responsable du service a participé, comme les années précédentes au Groupe d’Appui
National Habitat de notre fédération (FAS), de méme qu’il a contribué largement au comité
de pilotage de 'Agence Immobilier Sociale SOLIHA en partenariat étroit avec la CAF.

Vie du service :

Des le début de 2018, nous avons mis en ceuvre de nouveaux choix organisationnels, qui
ont consisté a :

- Rattacher l'activite diagnostic au service et former davantage de TS a la réalisation de
diagnostics afin d’entreprendre ces évaluations dans les meilleurs délais,

- Privilegier la continuité de 'accompagnement a I'issue du diagnostic,

- Rattacher 'activité logement d’abord de la Haute Céte d’or au service.

L’accroissement exponentiel du nombre de mesures ACVL nous a obligé a renforcer I'équipe
par différents CDD dont certains ont pu étre consolidé en CDI en cours ou en fin d’année.

Sur le modeéle de ce qui existait déja sur le Val de Sadne nous avons opté pour sédentariser
un travailleur social en charge des différents accompagnements logement d’abord, sur la
Haute Céte d’Or et sur le Val de Tille, considérant ce secteur comme un secteur rural a part
entiére.

Nous avons fait également le choix de former et spécialiser un % temps de travailleur social
a la captation de logement et a la gestion locative plus particulierement dans le cadre de
IML afin que cela ne repose plus sur le seul responsable du service. Sur son autre mi-temps
ce travailleur social a été mis a disposition de groupement « Un chez soi d’abord » dés sa
mise en route.

Nous n’avons eu de cesse d’adapter les moyens en personnel pour parer aux variations
importantes d’activité mais aussi aux besoins de remplacement d’une salariée en congé
sabbatique a partir du mois de juin.

Apres l'été, nous avons da préparer la sortie du service des locaux de Blanqui, dans la
perspective de libérer des espaces suffisants pour l'installation du dispositif MNA.

Une des salariées du service a été associée au groupe de pilotage du logiciel d’activité
associatif afin de permettre l'initiation de ses collégues a I'utilisation du logiciel de fagon
progressive.

Un des points majeurs de I'année a été 'Appel a Manifestation d’Intérét logement d’abord
regroupant les prestations, diagnostic, AVDL et IML avec un financement en équivalent
temps plein. Bien que cet appel a manifestation d’intérét ait permis a d’autres prestataires de
se positionner, TADEFO a tiré son épingle du jeu avec 70 mesures sur Dijon métropole et 18
sur le rural.
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L'équipe éducative, qui a fait preuve de beaucoup de professionnalisme, de cohésion et
d’abnégation souhaite faire partager certaines de ses interrogations et/ou réflexions
concernant :

- Le nombre important de situations faisant apparaitre des récidives d’expulsion malgré
les différentes possibilités d’accompagnement de ces ménages en difficulté. Cela
pose la question de l'aller vers mais aussi celui de 'engagement des ménages a
collaborer.

- La «rechute » aprés accompagnement est également un sujet de questionnement.
Celainterroge la continuité du soutien et des limites du relais avec les services sociaux
de secteur dont les moyens ne permettent pas une proximité suffisante

- Limportance des probléemes de santé quant aux difficultés rencontrées par les
ménages constituent aussi un sujet de réflexion car il s’avére compliqué de soutenir
une restauration de lautonomie tant qu'ils n'ont pas été traités. De plus, les
conséquences comme la diminution de ressources, la détresse psychologique
occasionnée ou autre, viennent fragiliser certaines situations.

- Lefait que la plupart des ménages en procédures d’expulsion ne réagissent pas a leur
propre situation pose deux types de questions, celle de l'incapacité a réagir et celle
de ne pas appréhender la réalité de I'expulsion.

PERSPECTIVES 2019 :

- Stabiliser I'activité service du service tout en développant la sous-location dans le
cadre de 'IML

- Rendre opérationnel le partenariat avec 'agence immobiliére sociale

- Transmettre les connaissances et 'expertise a travers I'accueil d’une stagiaire

- Parvenir a équilibrer l'activité professionnelle des TS dont le temps de travail est
partagé sur d’autres dispositifs

- Utiliser a des fins statistiques le logiciel d’'activité

- Developper de nouvelles pistes de partenariat en venant en aide a d’autres catégories
de public

- Intégrer les nouveaux locaux

L’équipe du SDAL Le Directeur-Adjoint

D. ROCHETTE
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